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Ficha técnica

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE LA
REALIZO:

Centro Nacional de Consultoria S.A.

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE LA
ENCOMENDO:

FUENTE DE FINANCIACION:

UNIVERSO EN ESTUDIO:

DISENO DE MUESTREO:

TAMANO DE MUESTRA:

MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA:

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE:

Comision de Regulacion de Comunicaciones

Comision de Regulacion de Comunicaciones

Mujeres y hombres con edades entre 18 y 80 afios y sus hogares, usuarios de al menos uno de los siguientes servicios de
telecomunicaciones fijos evaluados: internet fijo, telefonia fija, television por suscripcidn o television abierta. Las personas y los
hogares incluidos en la cobertura de la investigacion estdn en la zona urbana de Medellin, Barranquilla, Bogota, D.C., Cartagena,
Manizales, Monteria, Villavicencio, Pasto, Cucuta, Pereira, Bucaramanga, lbagué, Cali, Leticia, Arauca, San Andrés, Florencia,
Yopal y Quibdd

El disefio de muestreo es probabilistico y estratificado con seleccidn de respondientes por muestreo aleatorio simple. Cada
municipio correspondié a un estrato estadistico. En cada municipio se seleccioné una muestra aleatoria simple de hogares (un
hogar por cada linea de teléfono) y se encuestd a la persona adulta que contestd la llamada. El marco de muestreo utilizado fue
la base maestra del Centro Nacional de Consultoria, un directorio telefonico con 4,7 millones de registros telefénicos en los 19
municipios en estudio. En la parte con recoleccién presencial, el disefio de muestreo fue probabilistico y estratificado en dos
etapas con seleccion de unidades por muestreo aleatorio simple; el marco de muestreo fue el Marco Geoestadistico Nacional
provisto por el DANE

8.765 casos en total. Internet movil (2.177 casos), telefonia movil (2.671 casos), internet fijo (1.081 casos), telefonia fija (1.054 casos),
television por suscripcion (1.009 casos) y television abierta (772 casos)

Error de muestreo general de 1,1% y 95% de confianza. En los indicadores de resultados por servicio, la confiabilidad es de 95% vy los
siguientes errores de muestreo: internet movil (2,1%), telefonia movil (1,9%), internet fijo (3,0%), telefonia fija (3,1%), televisiéon por
suscripcion (3,1%) y television abierta (3.6%)

Percepcién de satisfaccion de los usuarios en los 19 municipios frente a los siguientes servicios de comunicaciones: internet movil, telefonia
movil, internet fijo, telefonia fija, television por suscripcion y television abierta

WCNC
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Ficha técnica

PREGUNTAS QUE SE
FORMULARON:

Cada maddulo por servicio tiene 56 preguntas

PERIODO TRABAJO DE CAMPO:

# DE ENCUESTADORES Y METODO
DE SUPERVISION:

TECNICA DE RECOLECCION:

Tipo de incentivos

28 de agosto al 25 de noviembre del 2021

Telefénico: Supervisores: 7
Encuestadores 227

Presencial: Supervisores 5
Encuestadores: 19.
El método de supervisidn fue la monitorizacion del 10% de los casos

Encuesta telefénica en hogares. El 7% de los casos se realizaron cara a cara en el hogar del encuestado

No se emplearon incentivos

Nota. El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales tinicamente con fines estadisticos o de investigacion atendiendo su
Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la informacion que se
entrega es anonimizada, con excepcion de los casos en los cuales el entrevistado haya dado autorizacién.

DCcNC

“Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252: 2012”



’@BE“&'E&%’EMN Distribucion de la muestra — Sin expandir

DE COMUNICACIONES
Telefonia Internet . .. .. TV por .
. . L . Telefonia Fija | Internet fijo -p .. | Tvabierta | Total
movil Movil suscripcion

Bogota D.C 475 296 346 234 200 138 1689

Cali 192 204 96 155 63 72 782

Medellin 235 97 171 76 92 72 743

Clcuta 216 69 123 55 61 57 581

Barranquilla 205 39 127 61 45 41 518

Bucaramanga 193 36 160 29 32 23 473

Cartagena 156 49 106 45 68 46 470

Villavicencio 107 23 180 42 28 28 408

Pasto 114 23 172 31 23 26 389

Ibagué 125 32 127 64 48 17 413

Manizales 108 56 91 52 54 25 386

Monteria 125 34 92 57 62 23 393

Pereira 112 48 93 46 36 29 364

Quibdo 89 14 71 34 33 39 280

San Andrés 50 16 68 35 74 20 263

Yopal 73 2 46 22 37 37 217

Florencia 32 6 40 28 25 37 168

Arauca 51 9 39 15 26 36 176

Leticia 13 1 29 0 2 6 51

Total 2671 1054 2177 1081 1009 772 8764

DCcNC



DE COMUNICACIONES

’@BE“&'E&%’EMN Informacién demografica
2. ¢En qué ciudad vive permanentemente?

20200 &—— 2021 —e
Bogota D.C 23 I 43%
Medellin 14% W 14%
Cali 1 W 11%

Cartagena 5% N 6%
Barranquilla 6% B 6%
Clcuta % 1 4%
Florencia 1% |1 2%
Villavicencio 3% | 2%
Pereira 2% | 2%
Manizales 2% | 2%
Yopal 1% | 2%
Bucaramanga 3% | 1%
Monteria 2% | 1%
Ibagué 3% | 1%
Arauca 04% | 1%
Pasto 1% | 1%
Quibdé 1% | 1%
Base (Real): Total Encuestados 493 772
Base (Exp. en miles): - 656

DCcNC
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’@BE“&'E&%’EMN Informacién demografica

2b. éA qué estrato socioecondmico corresponde su
hogar segun los recibos de los servicios publicos?

T 57%
2021 24%

| 1|

1-2 3 4-5

3. éPodria decirme su edad exacta?

19%

39,7

Promedio

N
o
N
[

------------------------------------------------------------------------------------------ ! 32 ¢Podria decirme en cudl rango de edad, en afios
F4.iEn la actualidad usted.? cumplidos, se encuentra usted?

’ 48% 52%

2020 e—— 2021 —o

Entre 18 y 24 afios 16% - 16%
Entre 25y 34 afios 24% - 27%
Entre 35y 44 afios 20% [l 22%
Entre 45y 54 afios 17% | 16%

55y 80 afios 23% - 19%

2021

Masculino Femenino
2020 42% 58%

2020 2021

Base (Real): Total Encuestados 493 772
CNC Base (Exp. en miles): - 656




DE COMUNICACIONES

’@BE“&'E&%’EMN Informacién demografica

54. ¢Cual es el dltimo nivel educativo que

55. ¢Cudl de las siguientes opciones describe mejor su ocupacion actual?
curso o se encuentra cursando actualmente?

2020 o&—— 2021 —-o
Empleado 26% - 31%

Independiente 28% - 24%
Desempleado 6% . 13%
Ama de casa 17% . 12%

2020 e&—— 2021 —o
Primaria 6% l 11%
Bachillerato 38% - 28%
Técnico/ tecnoldgico 28% - 22%

. . . 50/ o . .
Universitario b - 21% Estudia/trabaja . I 8%
Especializacién 3% l 10% Estudiante 6% I 5%
Maestria 1% I 4% Pensionado 6% I 3%
Ninguno 1% I 4% Empresario 1% I 2%
Incapacitado 1% I 2%
Base (Real): Total Encuestados 493 772
Base (Exp. en miles): - 656
Base (Real): Total Encuestados 493 772
Base (Exp. en miles): - 656

DCcNC



DE COMUNICACIONES

’@BE“&'E&%’EMN Descripcion de la muestra

4. ¢De los siguientes servicios de telecomunicaciones que voy a leer,
con cual cuenta de manera permanente en su hogar?

2020 o&—— 2021 —o
P rpeiny et 0% N 100%
1.Telefonia movil / celular 79% _ 95%
3.Internet mévil- datos en su celular 53% _ 73%
4.Internet fijo en su casa/hogar 47% _ 61%

2.Telefonia fija en casa/hogar 37% - 42%
5.Television por suscripcion- Cable 18% - 31%

Base (Real): Total Encuestados 493 772
Base (Exp. en miles): - 656

DCcNC



DE COMUNICACIONES

’@BE“&'E&%’EMN Razones de no uso del servicio de TV por suscripcién

54a. ¢Por qué no tiene el servicio de Tv por Suscripcion en su hogar?
(RM)

o— 2021 —o
Uso televisiéon abierta / TDT - 33%

Es costosa - 30%

No tiene tiempo de ver televisién . 15%

Prefiere hacer uso de plataformas . 14%
digitales

No le gusta ver television . 11%

No hay cobertura I 5%

El televisor no le permite este tlp.o.(zle I 5%
television

o,
No le gustan los canales que ofrece I 4%

0,
Falta de recursos econémicos I 3%

No puede contratar el servicio por ser I 2%
extranjero

* Base (Real): 591
Base (Exp. en miles): 452

“ CNC *Base Aplica Para Los Que En P4 No Contestardn El Céd 05 . (Real)
11
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‘@BE“&'E&%’EMN Conocimiento e interés sobre tecnologia
DE COMUNICACIONES

50. En una escala de 1 a 10, en dénde 1 es “no conozco nada"y 10 51. En una escala de 1 a 10, en donde 1 “no me interesa nada" y 10 "me interesa mucho"

"conozco mucho" équé tanto se informa o se interesa por saber de tecnologia?
équé tanto conoce o entiende de tecnologia?

- T2B: [10 conozco Media: [7 + B6B: [6+5+4+3+2+1no .. T2B: [10interesa Media: [7 + l
mucho + 9] 8] conozco nada] mucho + 9] 8]

*“ 2020 ° * 201" *“ 2020 ° * 201"

B6B:[6+5+4+3+2+1nome
interesa nada]

31%

34% 39%
41% 34%
42%
l
Promedio 6.4 6,4 Promedio 7.3 6,4
Base (Real): Calificaron de 1-10 493 772

Base (Exp. en miles): - 656
L) J ol o

13



DE COMUNICACIONES

’@BE“&'E&%’EMN Tenencia de television abierta

REPUBLICA DE COLOMBIA

608. Hablando de su servicio de television (Analoga o Digital), ¢Cudntos televisores tiene en su hogar?
109. Usted me dice que tiene ... ¢Qué tipo de teléfono(s)

2020 e—— 2021 —eo

Dos | 35% . 29%

Tres | 16% I11%

Mas de tres | 5% I 8%

Smart TV (esmartivi)- CON

ACCESO A INTERNET

2020 2021

s (L~ 38%
—

40% _I___n-’; 72%
|

32% %! 80%
‘ !

25% N 96%
\ O

Otros - SIN ACCESO A

2020

50%

60%

68%

75%

INTERNET )
2021
_I__ﬂ' 62%
} | 62%
,,. 79%
,,- 58%

Base Base
(Real) (Exp.)
467 338
199 192
68 75*
38 51

2020 2021
Base (Real): Los Que Apliquen 493 772
Base (Exp. en miles): 656

DCcNC

* LOS QUE TIENEN UNO

* LOS QUE TIENEN DOS

* LOS QUE TIENEN TRES

* LOS QUE TIENEN MAS
DE TRES

14
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Razones de no uso del servicio de television abierta

611. Usted me dice que tiene television analoga con antena / digital
terrestre TDT, éPor qué no tiene television por suscripcion?

Es costosa

No tengo tiempo de ver televisién

No me gusta ver televisién / No lo cree
necesario

Falta de recursos econdmicos

La tuve pero la cancelé porque nunca
veia los canales que ofrecian

El televisor no permite este tipo de
television

No hay cobertura

Prefiere utilizar plataformas como
(Netflix, Amazon prime, Disney+, etc.)

No cuenta con los documentos
necesarios (por nacionalidad)

Base (Real): LOS QUE EN P612 CONTESTO CODIGO 1
Base (Exp. en miles):

2020

42%

10%

23%

17%

493

o— 2021 —
I 20%

B 20%

B 19%

§ 7%

| 6%

| 5%

| 5%

| 4%

| 1%

251
178

15
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612. ¢{Ha pensado tener televisidn por suscripcion?

o—— 2021 ——

| Respondieron Si

39

Respondieron NO

61

Respondieron Si 21%
202
Respondieron No 79%
2020 2021
Base (Real): Los que en p4 contes.t(? co(’iig.o 05y 293 501
no eligio codigo 06.
Base (Exp. en miles): - 452

DCcNC

Intencion de tener TV por suscripcion

613. ¢{Con que operador?

S

&) mowistar

DIRECTV

tico
\ a2

@

EMCALI

Otro

No Sabe/No Responde

Base (Real): LOS QUE EN P612 CONTESTO CODIGO 1
Base (Exp. en miles):

2020

34%
12%
14%
21%

2%

1%

493

o— 2021 —o
37+
[ 15%

9%

8%

4%

1%

2%

[30%

251
178

16
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Uso de television abierta

614. En la television analoga con antena / digital terrestre TDT, équé canales
recibe la sefial y puede ver?(RM)

Caracol Televisién -Andloga y Digital General
RCN televisidon-Andloga y Digital General
Sefial Colombia-Andloga y Digital General
Canal UNO-Analoga y Digital General

Sefial Institucional-Analoga y Digital General
City TV-Bogotd (anélogo y digital)

Canal 13-Bogota (analogo y digital)

Canal Capital-Bogota (analogo y digital)

La Kalle -Analoga y Digital General

Tele Antioquia-Medellin (andlogo y digital)
Tele Pacifico-Cali (andlogo y digital)

Tele amiga (analogo)-Bogota (andlogo y digital)

DCcNC

2020

100%

100%

84%

80%

67%

37%

36%

33%

12%

10%

9%

o— 2021 —
I 07%
I o5
I 74%
I 73%
I 54%

Hl 31%

I 27%

B 27%

B 11%
B 9%
B 9%
B 7%

* Base (Real): Los que apliquen
Base (Exp. en miles):

615. De los canales que me acaba de mencionar, écuales son los canales que

mas ve?
2020 e&——— 2021 —o
Analoga y Digital General-Caracol Televisién 79% _ 72%
An3loga y Digital General-RCN televisién 63% _ 55%
Analoga y Digital General-Canal UNO 23% - 22%
Andloga y Digital General-Sefial Colombia 12% . 13%
Bogota (analogo vy digital)-City TV 29% . 13%
Cali (andlogo y digital)-Tele Pacifico 2% I 3%
Medellin (andlogo v digital)-Tele Antioquia 4% I 3%
Bogotd (analogo y digital)-Canal Capital 2% I 2%
Analoga y Digital General-Sefial Institucional 3% I 2%
Analoga y Digital General-La Kalle - I 2%
Barranquilla (anélogo y digital)-Tele Caribe 2% | 1%
Otro - | 1%
493 772
- 656

17
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Uso de la tecnologia

DE COMUNICACIONES

DcCcNC

7. Le voy a leer unas frases, para que me diga que tan de acuerdo estd con cada una de ellas. En una escala de 1 a 10 donde 1
significa que estd completamente en desacuerdo y 10 completamente de acuerdo, équé tan de acuerdo esta con..?

[ -- T2B: [10 Completamente de acuerdo + 9] Media: [7 + 8] - B6B: [6+5+4 + 3+ 2+ 1 Completamente en desacuerdo]

o—— 2021 —o

b. La tecnologia es una herramienta para conectarme con el mundo

n. Internet ha dejado de ser un lujo para convertirse en una herramienta esencial
c. La tecnologia me facilita la vida

a. Yo uso la tecnologia por necesidad

0. La television no sélo me entretiene, sino que me conecta con lo que pasa en el mundo
h. Prefiero llamar a la persona que escribirle por whatsapp

f. Es molesto que la gente viva conectada en el celular

e. El uso excesivo de internet es malo

i. Pido ayuda a otros para aprender el funcionamiento de la tecnologia

k. Vale la pena pagar mas para tener buenos equipos en tecnologia

g. Disfruto estar conectado por las redes sociales

I. Me gusta actualizarme en tecnologia cambiando los equipos cada vez que pueda
m. Internet me genera tranquilidad, al permitirme alejarme del estrés del dia a dia
j. Siempre busco como estar conectado todo el dia

d. Si me quedo sin internet me siento perdido

p. No me puedo imaginar un dia sin ver television

| 75%  Frhuy
25%
22% B30
22%
21% EE
20% 37%
20%
21% 38%
22% 47%

25%
209
20%
(18% 2  66% |
19%
15%E2 73% |
139

Base (Real): Total
Base (Exp. en miles):

2021
772
656

18
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DCcNC

Tipo de TV abierta

605. Usted me dice que tiene Television abierta, écual tiene.? (RM)

2021 71% 31%
| _l L— '

2020 66% 35%
Television abierta digital Television abierta andloga la
terrestre- TDT que se usa con una antena
exterior normalmente en el
techo
2020 2021
Base (Real): Los que informaron en este modulo 493 772
Base (Exp. en miles): - 656

19



DE COMUNICACIONES

=~ COMISION .
@ BE REGULACION

Frecuenciade usode TV

606. Usted tiene, television por suscripcion ¢Con qué frecuencia usa la television por suscripcion y la television abierta
(Analoga y/o Digital TDT) en su hogar?

TELEVISION POR
SUSCRIPCION

TELEVISION ABIERTA
DIGITAL-TDT

TELEVISION ABIERTA
ANALOGA

DCcNC

2021

202(

2021

202(

2021

202(

8%

1%

6%

Muy

esporadicamente

(mas de 6 meses
cada vez)

7%

22-

15%

4%

19%
.
33%

Unavezala
semana

19%

14%

23%

26%

17%
L
1%

2-3 veces por
semana

1%

1%

7%

8%

Cada quince dias

Una vez al mes

63%

58%

Todos los dias

2020 2021
*Base (Real): 493 181
Base (miles): - 204
*Los que menciona en p4 cédigo 05
y cédigo 06.
2020 2021
* Base (Real): 493 147
Base (miles): - 168

*Los que menciona en p4 cédigo 05y
codigo 06. Y en p605 cod. 1

2020 2021
*Base (Real): 493 39
Base (miles): - 43*

*Los que menciona en p4 cédigo 05y
codigo 06. Y en p605 cod. 2

20
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DCcNC

Uso de televisores

606a . ¢Por qué razon tiene y usa las dos televisiones, por suscripcion y abierta?

TV SUSCRIPCION

— 2021 —=

48% N
10% W

7% 1

6% I

5% I

4% |

3% |

2% |

2% |

7% |

Variedad de canales / contenido

Lo utilizan mis familiares
(madre, hijos, sobrinos etc.. )

En caso de que otra sefial falle

Viene empaquetado
(Telefonia, television, internet)

Los utiliza en diferentes televisores

Calidad del servicio / imagen

Le gusta
(sin especificar)

Buena seiial

Viene con el tv

Otro
2021
*Base (Real): 181
Base (Exp. en miles): 204

TV ABIERTA DIGITAL -TDT
o— 2021 ——
B 33%
| 3%

B 13%
| 1%
| 3%
l 8%
| 2%
5%
5%
M 20%

*Los que menciona en p4 cdédigo 05 y codigo 06.

21
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’@BE“&'E&%’EMN Uso de TV abierta

606b. ¢ Por qué razén ve TELEVISION 606b. ;Por qué razén ve TELEVISION ABIERTA
ABIERTA DIGITAL-TDT? ANALOGA?
— 2021 —o — 2021 —
26% - Para ver las noticias - 22%
Por su contenido

20% - (peliculas, series, deportes etc..) - 19%

11% . Entretenimiento I 2%

5% I Calidad de la imagen | 1%

5% I Cuando falla la tv por suscripcién I 8%
4% I Le gusta I 3%

(sin especificar)

22% Il Otro N 45%

2021 2021
*Base (Real): 147 *Base (Real): 39
Base (Exp. en miles): 168 Base (Exp. en miles): 43*
* Los que menciona en p4 cédigo 05 y codigo 06. Y en p605 cod. 1 *Los que menciona en p4 cddigo 05y cédigo 06. Y en p605 cod. 2

DCcNC
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Relacionamiento a través
de la informacion
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SN acion Informacién adicional que le gustaria
DE COMUNICACIONES

652. Pensando en su experiencia con el servicio de Television Abierta ¢Qué informacion adicional le gustaria recibir sobre el
servicio que le es prestado (analégico / Digital-TDT) ?

o 2021 —e Otros

Ninguna  32%
Programacion / canales (contenido) 33% No sabe / no responde  22%
Informacioén sobre la cobertura / sefial ‘ 5%
Mayor informacion general 2%
Noticias 1%
Otros 6%
Base (Real): Los que informaron en este modulo 772
Base (Exp. en miles): 656

DCcNC
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Calidad percibida
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’@BE“&'E&%’EMN Satisfaccion con la calidad del servicio
DE COMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

619. En una escalade 1 a 10 en donde 1 es “Muy Malo” y 10 es “Muy bueno”, ¢Como califica la calidad del servicio de television
analoga con antena y/o digital terrestre TDT, que tiene actualmente?

‘ - T2B: [10 Muy bueno + 9] Media: [7 + 8] .BGB: (6+5+4+3+2+1Muy

malo]

o— 2020 — o— 2021 —o

iNDICE DE SATISFACCION NETA
45% 38%

36%
42%
26% 32%
12%
Base (Real): Calificaron de 1-10 493 772 2020 202 ]
Base (Exp. en miles): -

656

Promedio 8,2 7.6
(DCNC
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Satisfaccion con la calidad del servicio

DE COMUNICACIONES
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@ BE REGULACION

620. Hablando de la calidad del servicio de la televisién andloga con antena y/o digital terrestre TDT y considerando una escala de 1 a 10 en donde 1 es Muy
Malo"" y 10 es Muy bueno"

{ I 25: (10 Muy bueno + 9]

Media: [7 + 8] -BGB: [6+5+4+3+2+1Muymalo]

Promedio Promedio

Base (Real): Aplica solo si en p129a menciono céd 1

—— 2020 o © 2021 ——o 2020 2021
d. Calidad y recepcion del sonido 26% 29% 87 82
b. La disponibilidad de la sefial, es decir entra gn el moment.o.t?n e Goro 8,4 7.9
que se quiere ver television
a. Calidad de la imagen, es decir no se congela o se va 34% 31% 7.9 74
c. La continuidad de la sefial, es decir sin intermitencia 37% 34% 8,1 74
e. Contenidos Utiles y adecuados para el televidente 25% 34% 7.5 7.2
h. Ofrecen programacion para audiencia discapacitada 23% 24% 6.8 6,6
g. Ofrecen programacién para audiencia de mmorlas/lgtru.pos 2o A 65 63
étnicos
i. La disponibilidad de la sefial por factores climaticos (lluvias, 27% 339% 75 6,7
ventiscas)
f. Variedad de canales dirigidos a diferentes publicos giie adle 7.0 6,6
772
656

Base (Exp. en miles):

DCcNC

493
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DE COMUNICACIONES

’@BE“&'E&%’EAQON Importancia total del servicio de televisidn abierta

621. Teniendo en cuenta que todos estos aspectos evaluados son importantes, écudles serian los tres mds importantes para
usted para que este servicio de Televisién abierta analoga/TDT sea el esperado? ¢Cual seria el primero? ¢Cual el segundo?
éCual el tercero?

2020 e— 2021 —e Otros

\
i. La disponibilidad de la sefial por factores o
a. Calidad de la imagen, es decir no se congela o se va 61% 66% climaticos (lluvias, ventiscas) 27%
_— e. Contenido utiles y adecuados [?ara el 22%
televidente
b. La disponibilidad de la sefial, e.s decir entra far.wlel 31% 45% h. Ofrecen programacién para audiencia 21%
momento en que se quiere ver television discapacitada °
g. Ofrecen programacién para audiencia 15%
de minorias/grupos étnicos ?
c. La continuidad de la sefial, es decir sin intermitencia 32% 37% \ 8 J

d. Calidad y recepcion del sonido 32% 37%

f. Variedad de canales dirigidos a diferentes publicos 46% 32%
Base (Real): Los que informaron en este modulo 493 772
Base (Exp. en miles): - 656

DCcNC
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REPUBLICA DE COLOMBIA

=~ COMISION .
@ BE REGULACION

619a. En una escala de 0 a 10, en donde 0 es Definitivamente no lo recomendaria" y 10 "Definitivamente lo recomendaria".
éQué tan probable es que recomiende usar la Televisién analoga con antena y/o digital terrestre TDT, a un familiar o a un amigo?

-TZB: [10 Deflnltlvamente la Media: [7 + 8] B6B:[6+5+4+3+2+1
recomendaria+ 9]

Definitivamente no la recomendaria

o— 2020 — o— 2021 —o

0000
55% 45% o 1 2 3 4 5 6,7 8,9 10
DETRACTORES I PASIVOS I PROMOTORES
e% - e % == NET PROMOTER SCORE
27%

28%

Base (Real): Calificaron de 1-10 493 772
Base (Exp. en miles): - 656
Promedio 8,2 7.5

DCcNC
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’@BE“&'E’&%’M@N Impactos: Regresion lineal y correlaciones lineales de Pearson

DE COMUNICACIONES

Regresion lineal: técnica de modelado estadistico en la cual se intenta explicar una variable respuesta mediante otra
variable (o conjunto de variables en el caso de regresidon multiple). Ayuda a comprender el comportamiento de ciertos
fendmenos en distintos campos.

El calculo de impactos (nivel de importancia de un atributo dentro de un proceso) se lleva a cabo mediante un modelo
de regresion lineal en donde el ajuste del modelo se mide a través del coeficiente de determinacién R?.

Este coeficiente de determinacion es la proporcidon de la varianza total (cantidad de informacion) de la variable
respuesta explicada mediante las variables independientes y toma valores entre O y 1.

Si el coeficiente de determinacidon es menor a 0.3 (30%) se decide trabajar con los coeficientes de correlacidon de
Pearson entre las variables independientes y la dependiente.

La correlacion lineal de Pearson indica el grado de asociacion lineal entre dos variables, esta asociacidn varia entre -1
y 1, en donde la magnitud indica la fuerza de asociacién y el signo indica si es una relacién inversa o directa. Entre mas
cercano a 1 es mas alta su asociacion lineal.

En el calculo de impactos existe una penalizacién independientemente de la técnica utilizada y corresponde al p-valor
de la estimacion del coeficiente, es decir, entre mas pequeio es el p-valor (cantidad deseable) menor es la
penalizacidon que sufre dentro del modelo.

DCcNC
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@B‘a’“ﬁ?&%’mw Impactos

REPUBLICA DE COLOMBIA

El objetivo de estos cdlculos es cuantificar el impacto o afectacidon de la variable principal por lo procesos y atributos

Ill

que se tuvieron en cuenta. Esta métrica es relativa a
al coeficiente dentro del modelo en forma global.

peso” de la variable considerada dentro del modelo de acuerdo

Matriz de prioridades de accidon

Impacto en la lealtad (qué tanto pesa la variable en que los usuarios sean o no leales)

0,400

0,350 2 A - .
Cuadrante de las maximas oportunidades de mejora

0,300

{ Desempefio P
0.250  Impacto
o
5 0200
o
o
E 0190
Cuadrante de las pricridades secundarias de mejora
0,100

{ Desempefo
0050 | ¥lmpacto S

50% 55% 60% 65% 70% 75%

Desempeiio

Resultado de la variable en TTB (10 + 9}, es decir, el % de personas

" CNC en gue se superan las expectativas

80%

Cuadrante de las fortalezas

+ Desempefo F
1 impacto

Variablesde
fransparentes

rDesempefio
I Impacto

85% ?20% ?5%
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’@B‘é“ﬂ'esé%’ﬂm Impactos y focalizacién de estrategias

> Para la televisién abierta los usuarios reconocen dentro de la calidad del servicio como fortalezas la calidad de la imagen, disponibilidad y continuidad

de la sefal y la calidad y recepcion de la imagen.

> Los puntos donde se deben tomar acciones prioritarias son la variedad de los canales dirigidos a diferentes publicos y la disponibilidad de la sefial por

factores climaticos.

PREGUNTA Impacto Participacién T2B (9+10) P;:’:::ig:s
¢Como califica la calidad del servicio de television analoga con antena y/o digital terrestre TDT?
Calidad de la imagen, es decir no se congela o se va 0,122 12% 39% F
:i;i;:gc\nlzirtfglcéiti:lsgila sefial, es decir entra en el momento en que se 0,139 14% 46% =
La continuidad de la sefial, es decir sin intermitencia 0,129 13% 36% F
Calidad y recepcidn del sonido 0,130 13% 53% F
Contenidos utiles y adecuados para el televidente 0,083 8% 32% S
Variedad de canales dirigidos a diferentes publicos 0,116 12% 24% P
Ofrecen programacion para audiencia de minorias/grupos étnicos 0,090 9% 25% S
Ofrecen programacién para audiencia discapacitada 0,075 8% 31% S
La disponibilidad de la sefial por factores climaticos (lluvias, ventiscas) 0,115 12% 25% P
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