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Atraso del servicio de

Internet móvil, en

comparación con

otros países

Estancamiento en el crecimiento del servicio en 2016 y 2017

Todas las ilustraciones presentadas en esta diapositiva fueron tomadas del documento CRC “Condicionamientos de entrada para la comercialización de equipos terminales móviles”. Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/es/pagina/condicionamientos-entrada-comercializacion-etm

El tráfico por suscripción es mayor en redes 4G. Cuando

el consumo se hace por demanda la tecnología por la

que cursa es 3G

ANTECEDENTES
RESOLUCIÓN CRC 5406 DE 2018



Objetivo general del proyecto regulatorio

Identificar e implementar alternativas respecto de las condiciones regulatorias

de comercialización de equipos terminales móviles, para promover la

masificación del acceso a internet móvil de banda ancha.

Objetivos específicos

i) Promover la generación de ofertas comerciales enfocadas en la venta de

equipos terminales móviles que permitan el acceso a nuevas tecnologías de

Internet móvil;

ii) Promover condiciones competitivas en la comercialización de equipos

terminales móviles;

iii) Favorecer la apropiación y el acceso a nuevas tecnologías y

iv) Promover la masificación de nuevas tecnologías, generando incentivos al

despliegue de infraestructura por parte de los proveedores de redes y

servicios de telecomunicaciones móviles.

Tomado de: CRC. 2019. Documento Amarillo. Condicionamientos de entrada para la comercialización de equipos terminales móviles
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ARTÍCULO 2.1.9.4. VENTA A CUOTAS DE EQUIPOS TERMINALES MÓVILES. En caso de que el usuario

decida adquirir su equipo con el operador, este podrá otorgar descuentos, financiar o diferir su pago, para lo

cual celebrará un contrato independiente al de prestación del servicio. El operador no En ningún caso el

operador puede condicionar la celebración del contrato de prestación de servicios a la venta de equipos

terminales móviles.

El operador podrá realizar la oferta conjunta del servicio y el equipo terminal móvil cuando se trate de equipos

que cuenten con tecnología 4G o alguna superior. Las ofertas, promociones o descuentos otorgados por el

operador respecto de estos equipos, en ningún caso pueden implicar permanencias mínimas, así como

tampoco cualquier tipo de afectación al ejercicio de la libre elección por parte del usuario para modificar su plan,

terminar el contrato de prestación de servicios de comunicaciones o portar el número de su línea telefónica en

cualquier momento. En todo caso el operador también deberá ofrecer el servicio y el equipo de manera

independiente.
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Como consecuencia de la entrada en vigor de la Resolución CRC 5406 los operadores han podido

ofrecer descuentos y ofertas especiales en los equipos terminales móviles con tecnología 4G o

superior para clientes de planes pospago como se puede evidenciar en las condiciones de las ofertas

comerciales encontradas en las paginas web de los operadores.

Tomado de: Paginas web de los operadores el 12/01/2021

OFERTAS COMERCIALES



OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN

Objetivo 1

Cuantificar el impacto

de la Resolución CRC

5406 de 2018 sobre la

venta de equipos con

tecnología 4G en el país

Variables de interés

• Venta de equipos 4G

• Precios de equipos 4G

Objetivo 2

Determinar el impacto

de la Resolución CRC

5406 de 2018 sobre la

penetración del servicio

de Internet móvil por

tecnología 4G en el país

Variables de interés

• Penetración del Internet 

móvil 4G

• Número de usuarios de 

Internet móvil por 

tecnología 4G

Objetivo 3

Evaluar si la Resolución

CRC 5406 de 2018

incentivó el despliegue

de infraestructura 4G

en el país

Variables de interés

• Sectores 4G 

desplegados en el país

Objetivo 4

Determinar si la

Resolución CRC 5406

de 2018 afectó las

portaciones de líneas

móviles.

Variables de interés

• Cantidad de números 

donados por operador

• Cantidad de números 

recibidos por operador

• Neto entre números 

donados y números 

recibidos por operador



ANÁLISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES

De acuerdo con la información aportada por los operadores móviles a la CRC, la mayoría de los ETM

de tecnología 4G comercializados por ellos desde el segundo semestre de 2018, no son vendidos

mediante su oferta conjunta con planes pospago.



ANÁLISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES

La expedición de la Resolución CRC 5406 de 2018 no parece modificar las tendencias existentes en la venta y precios de los ETM

vendidos en el país.

La venta y los precios de los equipos 2G y 3G tienen una tendencia decreciente natural, y la tendencia positiva de la venta de equipos 4G

no parece verse afectada por la expedición de la resolución en comento. Tampoco se observa un cambio evidente en el precio promedio

de estos equipos.



ANÁLISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES

Al analizar las ventas y precios promedio de los ETM 4G vendidos por operador, incluyendo aquellos vendidos como equipos libres, la

expedición de la Resolución CRC 5406 de 2018 no parece modificar el comportamiento evidenciado en las ventas ni en los precios de

estos equipos en ningún caso.



ANÁLISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES

Uno de los objetivos de la Resolución CRC 5406 de 2018 era dinamizar el mercado de los ETM vendidos por los operadores, por lo tanto,

se comparan las ventas de equipos 4G por operadores con los vendidos por grandes superficies.

La expedición de esta resolución no alteró las tendencias, relativamente estables, que se venían presentando en las ventas y precios de

equipos 4G comercializados por parte de los dos tipos de agentes analizados.



ANÁLISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES

Se comparó la venta de equipos 4G con planes pospago contra la venta de equipos con esta tecnología comercializados como equipos

libres o vendidos en modalidad prepago.

La expedición de la Resolución CRC 5406 de 2018 no parece haber modificado el comportamiento natural de las series analizadas.



EVALUACIÓN OBJETIVO 1

Objetivo 1

Cuantificar el impacto

de la Resolución CRC

5406 de 2018 sobre la

venta de equipos con

tecnología 4G en el país

Variables de interés

• Venta de equipos 4G

• Precios de equipos 4G

Objetivo 2

Determinar el impacto

de la Resolución CRC

5406 de 2018 sobre la

penetración del servicio

de Internet móvil por

tecnología 4G en el país

Variables de interés

• Penetración del Internet 

móvil 4G

• Número de usuarios de 

Internet móvil por 

tecnología 4G

Objetivo 3

Evaluar si la Resolución

CRC 5406 de 2018

incentivó el despliegue

de infraestructura 4G

en el país

Variables de interés

• Sectores 4G 

desplegados en el país

Objetivo 4

Determinar si la

Resolución CRC 5406

de 2018 afectó las

portaciones de líneas

móviles.

Variables de interés

• Cantidad de números 

donados por operador

• Cantidad de números 

recibidos por operador

• Neto entre números 

donados y números 

recibidos por operador



• Estimaciones de aproximación por grupos de rango de precio, sistema operativo y tipo de plan para la serie de

GFK.

• Estimaciones de modelos de Diferencia en Diferencia (DiD) de la serie de GFK comparando entre equipos

vendidos por operadores y SIM-FREE y entre equipos pospago y prepago.

• Propensity Score Matching (PSM) por tipo de plan para estimar un DiD comparando 2017 con 2019 en equipos

4G.

► Se agruparon los equipos 4G vendidos por tipo de plan considerando las variables de precio, operador,

marca, sistema operativo y tipo de equipo.

• PSM por tecnología para estimar un DiD comparando 2017 con 2019 en equipos vendidos en planes pospago.

► Se agruparon los equipos vendidos en planes pospago por tecnología considerando las variables de precio,

operador, marca, sistema operativo y tipo de equipo.

EVALUACIÓN OBJETIVO 1



¿Hubo un efecto en las ventas o en los precios 

de ETM 4G? (Pospago vs prepago)

(Intercepto) 8,833.436 -857,939.916 ***

(7,638.418) (102,073.400)   

GRUPO: Postpago -2,322.223 10,899.418

(3,176.105) (42,442.798)   

Segmento:  Smartphone -8,594.449 475,441.996 ***

(6,116.318) (81,733.340)   

Sist. Oper.: Android -11,139.068 * 10,966.461

(5,359.266) (71,616.728)   

Operador: MOVISTAR 7,551.482 176,211.578 **

(4,135.431) (55,262.425)   

Operador: TIGO -4,542.66 96,141.011

(4,940.341) (66,018.565)   

N 276 276

R2 0.035 0.162

 *** p < 0.001;  ** p < 0.01;  * p < 0.05.

DiD ventas (1) DiD precios (2)

¿Hubo un efecto en las ventas de ETM 

pospago? (4G vs 3G)

(Intercepto) 3,457.917 -3,091.907

(7,766.485) (18,623.604)

GRUPO: 4G -4,294.725 -10,821.747

(4,115.366) (7,445.910)

Sist. Oper.: Android -4,372.487 14,216.302

(7,973.445) (16,676.979)

Variación precio 0.008 0.009

(0.008) (0.009)

Operador: MOVISTAR 3,938.416 -2,958.197

(5,133.295) (6,551.901)

Operador: TIGO -6,644.666 -6,940.939

N 29 29

R2 0.21 0.644

Controles marca No Sí

 *** p < 0.001;  ** p < 0.01;  * p < 0.05.

DiD ventas (3) DiD ventas (4)

-5,109.96 -7,044.10

CONCLUSIONES

A pesar de las diferentes especificaciones y metodologías de evaluación no se evidencia una variación en las ventas de equipos 4G ni

en su precio como consecuencia de la Resolución CRC 5406 de 2018.

La Resolución CRC 5406 de 2018 tampoco modificó la composición del mercado en venta de equipos, es decir, la proporción de

equipos vendida por Proveedores y la vendida por grandes superficies no fue modificada.

EVALUACIÓN OBJETIVO 1



Objetivo 1

Cuantificar el impacto

de la Resolución CRC

5406 de 2018 sobre la

venta de equipos con

tecnología 4G en el país

Variables de interés

• Venta de equipos 4G

• Precios de equipos 4G

Objetivo 3

Evaluar si la Resolución

CRC 5406 de 2018

incentivó el despliegue

de infraestructura 4G

en el país

Variables de interés

• Sectores 4G 

desplegados en el país

Objetivo 4

Determinar si la

Resolución CRC 5406

de 2018 afectó las

portaciones de líneas

móviles.

Variables de interés

• Cantidad de números 

donados por operador

• Cantidad de números 

recibidos por operador

• Neto entre números 

donados y números 

recibidos por operador

Objetivo 2

Determinar el impacto

de la Resolución CRC

5406 de 2018 sobre la

penetración del servicio

de Internet móvil por

tecnología 4G en el país

Variables de interés

• Penetración del Internet 

móvil 4G

• Número de usuarios de 

Internet móvil por 

tecnología 4G

EVALUACIÓN OBJETIVO 2



Series de tiempo interrumpidas para la penetración por tecnología evaluando el impacto de la Resolución CRC 5406.

CONCLUSIÓN

No se encontró un efecto de la Resolución CRC 5406 de 2018 sobre la penetración o cantidad de usuarios de tecnología 4G.

EVALUACIÓN OBJETIVO 2

Nota: Solamente se muestra una de las salidas de las estimaciones econométricas de modo ilustrativo, pues la conclusión fue consistente en todas las aproximaciones abordadas.



Objetivo 1

Cuantificar el impacto

de la Resolución CRC

5406 de 2018 sobre la

venta de equipos con

tecnología 4G en el país

Variables de interés

• Venta de equipos 4G

• Precios de equipos 4G

Objetivo 2

Determinar el impacto

de la Resolución CRC

5406 de 2018 sobre la

penetración del servicio

de Internet móvil por

tecnología 4G en el país

Variables de interés

• Penetración del Internet 

móvil 4G

• Número de usuarios de 

Internet móvil por 

tecnología 4G

Objetivo 4

Determinar si la

Resolución CRC 5406

de 2018 afectó las

portaciones de líneas

móviles.

Variables de interés

• Cantidad de números 

donados por operador

• Cantidad de números 

recibidos por operador

• Neto entre números 

donados y números 

recibidos por operador

Objetivo 3

Evaluar si la Resolución

CRC 5406 de 2018

incentivó el despliegue

de infraestructura 4G

en el país

Variables de interés

• Sectores 4G 

desplegados en el país

EVALUACIÓN OBJETIVO 3



• Series de tiempo interrumpidas para los sectores por tecnología evaluando el impacto de la Resolución CRC 5406 de 2018.

• Modelos de mediación del impacto de la resolución bajo análisis sobre los sectores 4G a través de la penetración del servicio.

Resolución 

CRC 5406

Penetración 4G

Sectores 

4G Efectos indirectos

CONCLUSIÓN

No se encontró efecto, directo o indirecto, de la Resolución CRC 5406 de 2018 sobre el despliegue de tecnología 4G.

EVALUACIÓN OBJETIVO 3



Objetivo 1

Cuantificar el impacto

de la Resolución CRC

5406 de 2018 sobre la

venta de equipos con

tecnología 4G en el país

Variables de interés

• Venta de equipos 4G

• Precios de equipos 4G

Objetivo 2

Determinar el impacto

de la Resolución CRC

5406 de 2018 sobre la

penetración del servicio

de Internet móvil por

tecnología 4G en el país

Variables de interés

• Penetración del Internet 

móvil 4G

• Número de usuarios de 

Internet móvil por 

tecnología 4G

Objetivo 3

Evaluar si la Resolución

CRC 5406 de 2018

incentivó el despliegue

de infraestructura 4G

en el país

Variables de interés

• Sectores 4G 

desplegados en el país

Objetivo 4

Determinar si la

Resolución CRC 5406

de 2018 afectó las

portaciones de líneas

móviles.

Variables de interés

• Cantidad de números 

donados por operador

• Cantidad de números 

recibidos por operador

• Neto entre números 

donados y números 

recibidos por operador

EVALUACIÓN OBJETIVO 4



Series de tiempo interrumpidas para la cantidad de números donados, recibidos y flujo neto de portaciones evaluando el impacto de la 

Resolución CRC 5406 de 2018.

CONCLUSIÓN

Las portaciones entre operadores no parecen tener algún tipo de respuesta ante la entrada en vigor de la Resolución 5406 de 2018.

EVALUACIÓN OBJETIVO 4

Nota: Solamente se muestra una de las salidas de las estimaciones econométricas de modo ilustrativo, pues la conclusión fue consistente en todas las aproximaciones abordadas.



CONCLUSIONES

No se evidencia una variación en las ventas de equipos

4G ni en su precio como consecuencia de la Resolución

CRC 5406 de 2018.

Tampoco hubo una modificación en la composición del

mercado en venta de equipos, es decir, la proporción de

equipos vendida por Proveedores y la vendida por

grandes superficies no fue modificada.

No se encontró un efecto de la Resolución CRC

5406 de 2018 sobre la penetración de la

tecnología 4G.

Las portaciones entre

operadores no parecen tener

algún tipo de respuesta ante

la entrada en vigor de la

Resolución 5406 de 2018.

• No todos los operadores están haciendo ventas de ETM mediante la oferta conjunta de equipos con tecnologías 4G o

superiores. Incluso, algunos de los operadores que si lo están haciendo reportan que la mayoría de la venta de equipos no se

realiza bajo esta modalidad.

• Se presume que las variables que inciden sobre la compra de terminales con tecnologías 4G o superiores no fueron

abordadas por la CRC pues quizás superen el rango de acción de esta Comisión (Mercado mundial de ETM, TRM, otros

canales disponibles para la compra de ETM, entre otras).

• La incorporación de los resultados de esta evaluación al ciclo regulatorio, no implican la restitución de la restricción para

ofertar ETM con tecnología 4G o superior mediante oferta conjunta con los planes de servicios móviles por parte de los

operadores, pues a pesar de no presentar impactos significativos en las variables esperadas, tampoco existe evidencia que

indique que la competencia en la venta de terminales móviles se vea beneficiada mediante la misma.

No se encontró un efecto de la Resolución CRC

5406 de 2018 sobre el despliegue de tecnología

4G.
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