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La adopcion masiva de servicios en linea a través de aplicativos tecnoldgicos en la ultima décad
llevado a una importante transformacion del sectoordeni@aciones. Consciente de este
fenémeno, entre 2016 y 2021, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) adela
diversas acciones encaminadas a comprender las dinAmicas competitivas de la economia digit
sus impactos en el entorno del sector.

De acuerdo con lo antezit2017en el marco dehaja de ruta regulatpeea el desarrollo de la
economia digital en Coldombi& RC planted la necesidad de desarrollar un proyecto centrado en
el andlisis de serviciosaaunicaciones (internet, telefonia, television abierta radiodifundida y todas
las demas modalidades del servicio de television y los servicios postales) y servicios en line
servicios de informacion en competencia y las posibles medidas regsietui@®yad a
considerar.

Especificamente, durante el segundo trimestre de 2018, la CRC realiz6 una investigacion p
describir los andlisis llevados a cabo en distintos paises sobre el uso de los servicios OTT y su imp
en los servicios tradidem@&n los mercados de voz, de mensajesiectoaudiovisual. Esta
revisi-n per mi Elirolde lososervicios QT enel secorde lgsecantumicadiones
en Colombia: impactos y perspectivas requlatariasn e | f I nfechsequedl@ast e r mi
servicios OTT tienen en el sector de las comunicaciones e identificar diferentes aproximacion
regulatorias ante los desafios y oportunidades que dichos servicios han creado en el mercado
comunicaciones en el pais. Este proyectdadafetmdologia de medicidn para aplicar al caso
colombiano, la cual consistié en recopilar informacién cuantitativa mediante encuestas a una mue
representativa de la poblacion objeto de estudio, para realizar un andlisis de las tendencias
mercadgy estimar modelos econométricos para validar hipétesis previamente planteadas.

La primera medicién de dicho estudio conchwodaamdia presencia y difusion del consumo
de contenido OTT por parte de los uBaarresidono sencontré@videnciastadistica de una
relacion negativa entre el consumidesate comunicaciones tradicionales y los servicios OTT

Asi mismo, comarte de la definicibn metodolégica mencionada anteriormente, se planteé realiza
un ejercicio de seguimiento periédico a los mercados a través de las encuestas descrit
anteriormentedg esta manenaoder analizar la evolucién de los resultadb8, desli 20mo los

cambios o tendencias que pudieran darse a lo largo del tiempo, llevandose a cabo la segun
medicion del estudio entre octubre y diciembre de 2019.

El principal resultado de la medicion de 2019 fue la confirmacion de la importemdoque h
adquiriendo las aplicaciones de serviciosi@igmAsse destacan los siguientes hallazgos para
cada uno de los servicios:

1CRC (201MHoja de ruta regulatoria patesarrollo de la economia digital en Calombia
2CRC (2019). nEstudio sobre el rol -2068 .1 as OTT en el sector de com
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A Voz movil: Se empezaba a observar que la probabilidad de hacer llamadas a través d
operador movil disminuye en fudeilbuso de servicios OTT de voz. Sin embargo, la
magnitud de este fenomeno era aun baja.

A Mensajeria instantdnea: Se confirma que la probabilidad de hacer uso de mensajeria de te
tradicional (SMS) disminuye de forma importante con el uso de los servicios de mensajeri
través de aplicaciones.

A Servicios audiovisuales: En este servidabseceson 3 conclusiones:

- Se demostré que un hogar que use OTT de video tiene una mayor probabilidad d
suscribirse a TV por suscripcion, sugiriendo una posible complementariedad entre
los dos servicios, sin embargo, aun no es contundente lareetanidosent

- Los hogares que usen OTT de video (gratuitas y pagas) tienen una mayor
probabilidad de suscribirse a TV por suscripcidon premium, principalmente, en los
estratos 4, 5y 6. Por lo que es posible afirmar que los medios tradicionales y los OT
no corpiten en precio, pero si por el tiempo de las personas.

- No se evidencia una afectacion al consumo de TV publica ante la mayor demand
por servicios OTT audiovisuales. De hecho, la penetraciomddidaidXfaves
de los hogares que manifestarorr contal serviciocrementd entre 2018 y
2019.

Después de la medicion de 2019 y teniendo en cuenta los recientes desarrollos en la prestacion
los servicios OTT, asi como el impacto que la pandemia-tiel pDAEI® tener sobre la
demanda de lossmbs, la CRC determind que era fundamental entender los habitos de consumo y
uso de los servicios OTT, asi como los impactos positivos y niegptindsmisedies tener

en los servicios de comunicaciones tradicionales en el 2021, continvaitiriéonda las

hipotesis planteadas en las anteriores mediciones, incluyendo ademas, un analisis de los servi
postales y de radiodifusion sonora.

En 2021 las principales conclusiones de la tercera edicion del estusiguieates:las

A Voz mévil: Si bien en 2019 se conclugd lgumedida que aumenta el ninienmaeas
poraplicaciondp a través denOSR), disminuyel nimero de llamadasoperadota
mediciédel 202 permiti@oncluir que el uso de voapliracione® genera abandono
del uso de vtradicional

A Mensajeria moévil: Tal como en 2019, se validé que la incidencia del uso de mensajeri
tradicional ha disminuido a medida que la mensajeria a través déha@icaeotao.

En la mensajeria de texto, especialmente en el envio, se encuentayousoalés
aplicacioness mayaal uso de mensajes de texto a través del operador movil (SMS).

A Voz fija: en cuanto al servicio de telefonia fija para llaargdagisianicraacional e
interacionallos modelos no aportaron indicios para afirmar que las aplicaciones de voz
generaran reducciones en la cantidad de llamadas de largad®mtaheianternacional
gue se realizan a través del teléfono fijo.

A Sewicios audiovisuales: El aumento en las suscripciones de las aplicaciones de contenid
audiovisual no demuestra afectar las suscripciones de la television cerrada. El fendbmeno
cord- cuttet se mantiene solo en el 2%.

30nline Service Provileargeneral, a lo largo del informe se consideran iguales Ipestadizios

por un OSP y los prestados a través de aplicaciones.

4 Cord cutter, todo aquel hogar que canceld el servicio de televisién paga, sin reemplazarlo por otro
operador de television paga.
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Tampoco se puede afirmar quiengpo dedicado a tipo de suscripcidaya en

detrimento da otradebido a dos posibles razones:

n La pandemia y el cambio de habitesnjley@| estar mas tiempo en casa,oco

gue el tiempo dedicado a este tipo de actividadesentara.

n Hay una sensible division entre los géneros de contenido consumidos a través de las
aplicaciones audiovisuales (peliculas y series) y de la televisidn por suscripcién (noticias y
telenovelas)

A Servicios radio/audio: La escucha de embMoyaEM radiodifundidas aun concentra
sesiones de consumo y horas de consumo de manera importante frente a su version e
streaming. Mas de 8 de cada 10 veces que se escuchan emisoras nacionales, se hace
través de sefial de radio AM o FM.

A Servicios de mejeéa de paquetes y documentos: La necesidad de enviar un paquete o
documento es de baja incidereriea del 16%dela poblacidén objeto de la encuesta lo
hizo en el dltimo naesante el 2021

A Uno de cada cuatro colombiano® edgiln extracto o factura de manera digital y en la
mitad de los casos se indica que fue por iniciativa de quien recibe.

Para el 2022 sigue siendo fundamental entender los hébitos de consumo y uso de lo
servicios/aplicaciones en linea.

En este documestdescribe la metodologia utilizada, asi como los resultados de la estimacion de
los modelos y la respectiva validacion de cada una de las hipotesis planteadas por la CRC.

Nombre o Referencia del El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones
Proyecto Colombia 2@2

Estudio cuantitativo que busca, roedittificar y analizar el grad
Naturaleza y tematica del sustituibilidad @omplementariedad entre los servicios maviles
estudio internet) y los servicios fijos, ademas de los servicios OTT, |

analisis de usos y preferencias de los servicios por parte de los
Poblacién de 15 afios o regglentes en hogares no instituciona
del territorio colombiano
Para estructurar el universo en estudio se definieron seis
geograficas y cuatro tipos de municipio. Las regiones geoi
establecieron mediante la agrupdeidédepartamentos: Antioc
Antioquia; Atlantica: Archipiélago de San Andrés, Atlantico, Bo
Cérdoba, La Guajira, Magdalena y Sucre; Centro: Caldas, Hu
Cobertura Risaralda y Tolima; Cundinamarca: Bogota D.C. y Cundinama
AraucaBoyacda, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Norte de :
Santander, Vaupés, Vichada; Suroccidente: Amazonas, Caqu
Choco, Narifio, Putumayo y Valle del Cauca. Los tipos de mun
construidos durante un ejercicio realizado quip@Itécnico de
Comisién de Regulacién de Comunicaciones asignado al p

Paoblacion objetivo

5Desde la experiencia del CNC se habla de baja incitdnea enar al 20%
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ejercicio se fundamenta en un andlisis de conglomerados q
cuenta el indice de necesidades basicas insatisfechas, la d
municipio a la capital deepadamento, la penetracion de servic
internet y televisién y la presencia de empresas proveedore
servicios en el munidipio.

Muestreo probabilistico estratificado y multietapico. La es
estadistica en la primera etapa consideré el rrgEn dgeografica:
el cluster. Se establecio la inclusion forzosa en la muestra
Medellin, Cali, Barranquilla ygeadalebido a que tienen mas de 1
de habitantes. Del resto de territorio se seleccioné un cofj
municipios, cada uno con probabilidad de inclusibn menor que
segunda etapa, dentro de cada municipio en la muestra se se
conjunto de manzanas cartograficas y un conjunto de veredas. |
etapa se tomé una muestra aleatoria simple de hogares de
manzana cartografica o dentro de la vereda segun corresponda
etapa, dentro de cada hogar se sefeadima persona de la poble
en estudio, de acuerdo a la fecha de cumpleaBeteccion c
manzanas cartograficas en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla
consider6 la estructura por nivel socioeconémico de viviend:
ciudad. La fote de esta informacion es la Superintendencia de
Publicos Domiciliarios de Colombia (Superservicios).

Los datos se encuentran expandidos a la poblacién colombiar
Procedimiento de ponderacié 15 afos. Total factoredpansion: 38.8480personas y 520859

DISENO DE MUESTREO:

Hogares
Descripcion del marco muesti Marco Geoestadistico Nacional provisto por el DANE y dispc
0 su equivalente Centro Nacional de Consultoria
Tamafio de la Muestra 2.559%ncuestas
I\N/Ill\J/ZIStdrgllonflanza y Error Maximo 2,0% de error de muestreo y confiabilidad de 95%

Fechas de trabajo de campo Dell9de septiembat 3 deoctubrele 202
Nota:El Centro NaciodalConsultoria (CNC) recolecta datos personales Unicamengsizatidiices
odeinvestigacion atendiendo su Poliflcatdeniento y Protecdébatos Personales y lo establecido en la
1581de2012. Para garantizar lo anterior, la informacién que se entrega es anonimizadaletos eaxsaepeid
los cubes el entrevistado haya dado autorizacién
i E|l presente informe atiende 1"Tos |in

Para el segmento residencial el universo de estudmessonéssde 15 o0 mas afios de edad,
residentes en hogares no institucionalizados del territorio colombiano. Para estructurar el univers

Shttps://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20ComeB&i3ios/2000
1/Propuestas/analisis_de_clusterizatiocios fijos.pdf

7Dentro de las politicas de calidad del CNC se estdalfickagiéenica de todos los estudiosodédreda notajue informe
gue satienden los lineamientos de la norma 1SO 202B&@ Gl hternaciompleestablece los términakefnicioneasi
como los requisitos de servicio para organizaciones y profesionales que llevan a cabo investigaciones dimigrercado, social y op


https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
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estudio se definieron seis regiones geograficas y cuatro tipos de municipio. Las regiones geograf
se establecieranediante la agrupacion de departamentos de la manera que lo presenta la tabla 1.

Tabla 1. Conformacion de regiones por departamentos de Colombia

Conformacion por departamentos

Antioquia Antioquia

Archipiélago de San Andé&tantico, Bolivar, Ce
Cordoba, La Guajira, Magdalena, Sucre

Centro Caldas, Huila, Quindio, Risaralda, Tolima

Cundinamarca Bogot4, D.C., Cundinamarca

Arauca, Boyacd, Casanare, Guainia, Guaviare, M
de Santander, Santandaupés, Vichada

Amazonas, Caqueta, Cauca, Chocd, Narifio, Putun
del Cauca

Atlantica

Oriente

Suroccidente

Los tipos de municipio fueron construidos durante Gmegbzreidmpor el equipo técnico de la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones asignado al proyecto. El ejercicio se fundamenta e
andlisis de conglomerados que tuvo en cuenta el indice de necesidades basicas insatisfechas
distancia del municipla eapital de su departamento, la penetracion de servicios fijos de internet,
telefonia y televisiéon y la presencia de empresas proveedores de estos servicios en el municipi
resultado del ejercicio es la clasificacién de los municipios de Quitrolmanghomerados (0
clusteres) de la siguiente manera:

Tabla 2. Resultado de la clasificacion de los municipios en cuatro conglomerados

Categoria por desempe Cantidad de municipic Peso poblacio

Alto* 109 63,2%
Incipiente 219 15,3%
Bajo 526 14,8%
Limitado 268 6,7%

*La categoria Alto incluye los niveles Alto y Moderado

Esta nueva clasificacién de los municipios no afecta la comparabilidad de resultados de esta medigi
con los resultados de mediciones anteriores a nivel nadieg@nggode hecho, genera mas
posibilidades de analisis en la actual y en futuras mediciones.

shttps://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comef&i3ios/2000
1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
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La unidad de observacion es la persona descrita en el universo en estudio.

Acudiendo a las proyecciones de poblacid@0aPafealizadas por el DANE, en Colombia habitan
39,7 millones de personas mayores de 15 afios de edad. El cluster conformado por la categori
desempefio Alto relne ¢2%5de las personas (25,9 millones de personas), de las cuales, 12
millones viven Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla o Cartagena. Los datos dispuestos en la tabla
muestran la estructura poblacional por cada uno de los estratos estadisticos construidos p
adelantar la investigacion.

Tabla 3. Personas mayores de 15 afios (en milfmreggion y tipo de municipio

Antioquia
Atlantica 4,3 1,7 1,7 0,8 8,5
Centro 2,5 0,7 0,7 0,04 3,9
Cundinamarci 8,3 0,4 0,4 0,01 9,1
Oriente 3,1 1,0 1,0 0,4 5,5
Suroccidente 3,8 1,1 1,2 0,8 6,9
Colombia 25,9 5,6 5,8 2,4 39,7

El marco de muestreo del estudio es el Marco GeoestadisticoriNestiornadr el DANE y
disponible en el Centro Nacional de Consultoria. Este dispositivo permite identificar y ubicar a ¢
una de las unidades estadisticas en el disefio de muestreo propuesto. Dicho marco cartogra
considera los 1.122 municipios ooidades geogréficas; los hogares se agrupan dentro de
manzanas cartograficas en las cabeceras municipales o veredas y centros poblados en las zo
rurales. El marco de muestreo registra 285 mil manzanas cartograficas y 35 mil veredas en Colo

9 https://geoportal.dane.gov.co/servicios/dgscarg@datos/descarggrmarcegeoestadistico
nacional/
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Muestreo probabilistico estratificado y multietdpico. En cada una de las etapas se selecciona
muestra aleatoria simple de unidades estadisticas.

La estratificacion estadistida primera etapa considera el cruce de regiones geograficas y el cluster
como lo muestra la tabla 3. En linea con el disefio muestral de las mediciones anteriores, se establ
la inclusién forzosa en la muestra de Bogota, Medellin, Cali, B@aaagaila gebido a que

tienen mas de 1 millén de habitantes. Del resto de territorio se selecciond 6meongipitsde 5

cada uno con probabilidad de inclusiébn menor que uno.

En la segunda etapa, dentro de cada municipio en la muestra @& selecoigonto de
manzanas cartograficas y un conjunto de veredas. En la tercera etapa se tomara una muestra alea
simple de hogares dentro de la manzana cartografica o dentro de la vereda segun corresponda.
dltima etapa, dentro de cada hogalesionara a una persona de la poblacion en estudio, de
acuerdo a la fecha de cumpleafios (se seleccionara la persona que mas recientemente cumplio a
teniendo como referencia la fecha de la visita del encuestador). En promedio, en cada manz
cartogafica se aplicara el cuestionario a 4 personas (de diferentes hogares) y en cada vereda
personas.

La seleccibn de manzanas cartograficas en Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartage
considerara la estructura por nivel socioeconémicoadeeriviaid ciudad. La fuente de esta
informacion es la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de Colombia (Superservic
Finalmente, aunque las variables sociodemograficas no hacen parte de la estratificacion estadi
del disefio muest@durante el operativo de campo se ndapitote distribucion de los casos por

sexo y edad del encuestado sea pertinente con la distribuciorymablaacionatruccion de los

factores de expansién se garantiz6 dicha estructura poblacilaljwade ébs indicadores de
resultados.

Uno de los algoritmos mas utilizados para seleccionar una muestra aleatoria simple de unida

estad?2sticas es el deno messandos pasos (operacbnahizadd o n
en Excel):
@A cada unidad muestral asignar un n¥%Ymer o

(b) Fijar los valores aleatorios generados

(c) Ordenar ascendentemente las unidades de acuerdo al nimero generado dentro de ca
estrat@stadistico.

(En cada estratto uminthadod sa,s dedndemma ofide m
a ese estrato estadistico.
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En el segmento de hogares, el tamafio de reakzstidduede 2.500 hogares (aplicacion del
cuestionario a una persona del hogar) en 56 municipios de Colombia. Este tamafio ide muestra per
reportar indicadores de resultados con maximo 2,1% de error de muestreo y confabilidad de 95
nivel deada regio.atabla 4 presenta la desagregdeitas encuestas efectivas realipadas

region y tipo de municipio.

Tabla 4. Linea éncuestas efectivgsor region y tipo de municipio

Antioquia

Atlantica 292 84 98 29 503
Centro 144 81 66 34 325
Cundinamarca 337 83 57 61 538
Oriente 175 84 82 40 381
Suroccidente 195 121 53 61 430
Colombia 1376 483 406 294 2559

Fuente: elaboracion propia

Por regiones, el tamafio de muestra fd@320 casos. En municipios de acceso limitado, el
Centro Nacional de Consultoria gamntéamano de muestra minimo de 280 casos; esta garantia
permié obtener resultados desagregados para este catifuigs ga municipios con bajo nivel

de desarrollo, aseguramdmstez estadistica en el refdetenanera analoga, para la zona rural

de los municipios (definicion DANE) sede3fibaasos.

Tabla No. 5. Tamafio de muestra por municipio

#total

5001 Antioquia Antioquia  MEDELLIN Alto

5088 Antioquia Antioquia  BELLO Alto 30

5212 Antioquia Antioquia  COPACABANA Alto 33

5113  Antioquia Antioquia  BURITICA Bajo 20
SAN PEDRO DE

5665  Antioquia Antioquia  URABA Bajo 30

5079 Antioquia Antioquia  BARBOSA Incipiente 30

5031 Antioquia Antioquia  AMALFI Limitado 33

5234 Antioquia Antioquia  DABEIBA Limitado 36

8001 Atlantica Atlantico BARRANQUILLA Alto 112

8558 Atlantica Atlantico POLONUEVO Bajo 37
CARTAGENA DE

13001  Atlantica Bolivar INDIAS Alto 105

13300 Atlantica Bolivar HATILLO DE LOBA Limitado 29

20001 Atlantica Cesar VALLEDUPAR Alto 31
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#total

20011
23417
70215
70204

70702
17174
41319
41306
63190
63594
63690
66001
66456
73616
11001
25175
25178
25488
25841
25260
25402
25743
25653
25823
15806
85001
50400

54099

54553
68001
68276

68235
68755
97001
19256
27001
27099
27413

Atlantica
Atlantica
Atlantica
Atlantica

Atlantica
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Cundinamarci
Cundinamarc:
Cundinamarci
Cundinamarc:
Cundinamarci
Cundinamarc:
Cundinamarci
Cundinamarc:
Cundinamarci
Cundinamarc:
Oriente
Oriente
Oriente

Oriente

Oriente
Oriente
Oriente

Oriente
Oriente
Oriente
Suroccidente
Suroccidente
Suroccidente
Suroccidente

Cesar
Cordoba
Sucre
Sucre

Sucre
Caldas
Huila
Huila
Quindio
Quindio
Quindio

Risaralda
Risaralda

Tolima

Bogota, D.C. BOGOTA, D.C.

AGUACHICA
LORICA
COROZAL
COLOSO

SAN JUAN DE
BETULIA

CHINCHINA
GUADALUPE
GIGANTE
CIRCASIA
QUIMBAYA
SALENTO
PEREIRA
MISTRATO
RIOBLANCO

Cundinamarca CHIA
Cundinamarca CHIPAQUE
Cundinamarca NILO
Cundinamarca UBAQUE
Cundinamarca EL ROSAL
Cundinamarca LA VEGA
Cundinamarca SILVANIA

Cundinamarca SANCAYETANO

Cundinamarca TOPAIPI|

Boyaca

Casanare

Meta
Norte de

Santander

Norte de

Santander
Santander
Santander

Santander
Santander

Vaupés
Cauca
Choco
Choco
Choco

TIBASOSA
YOPAL
LEJANIAS

BOCHALEMA
PUERTO
SANTANDER

BUCARAMANGA
FLORIDABLANCA
EL CARMEN DE

CHUCURI
SOCORRO
MITU

EL TAMBO
QUIBDO
BOJAYA
LLORO

Incipiente
Incipiente
Alto
Bajo

Bajo

Alto

Bajo
Incipiente
Alto

Alto
Incipiente
Alto

Bajo
Limitado
Alto

Alto

Bajo

Bajo

Bajo
Incipiente
Incipiente
Incipiente
Limitado
Limitado
Incipiente
Alto

Bajo

Bajo

Incipiente
Alto
Alto

Bajo
Incipiente
Limitado
Bajo
Incipiente
Limitado
Limitado

43
44
23

38
31
36
41
36
36
40
41
30
34
303
34
28
20
9
26
32
25
35
26
23
34
26

25

31
99
42

31
30
40
31
31
30
30
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#total

52317  Suroccidente Narifio GUACHUCAL Bajo

86001  Suroccidente  Putumayo MOCOA Incipiente 31

76001  Suroccidente Valle del Cauci CALI Alto 160
GUADALAJARA DE

76111  Suroccidente Valle del Cauci BUGA Alto 35

76233  Suroccidente Valle del Cauci DAGUA Incipiente 29

76306  Suroccidente Valle del Cauci GINEBRA Incipiente 30

2.559

La expresion matematica utilizada para relacionar el tamafio de muestra, el error de muestreo y°
confiabilidad, considerando que el parametro de interés es la Qrgpoeciproporcion
relacionada con el indicador de uso de servicios OTT), es:

Donde es el tamafio de muestres el parametro de interés en el estuediel tamafio de la
poblacior Q "@Xkl efecto de disefd i €Q al Error Estandar Relativo maximo aatmaido
investigaciokl calculo del tamafio de muesalasumio un efecto de disefio de 1,2 en el caso de
estimar proporciones cercanas a 0,5.

Esta formula aplica para la determinacion del tamafio de muestra total (no para cada estr
estadistico). dastribucion del tamafio de muestra por estrato estadistico considera varios element
gue optimizan la eficiencia del disefio (relacion entre precision y costo), entre ellos, que los estr
mas pequefios queden bien representados (el conjunto decowftimipéal® desarrollo pesa

menos de 7% en el universo, sin embargo, ese conjunto de municipios representa el 11% endl
muestra) y para compensar los costos, el tamafio de muestra en los municipios con bajo desarroll
menor que el tamafio de muestlasemunicipios incipientes (es mas econdémico llegar a un
municipiéincipientg ue a un muni ci pi o de fibajoo desarrtr
resultados de las desagregaciones estan acompafiados de buena precision.

Para este estudio se tomaron como punto de partida las metodologiaasit#inadases
mediciones. En términos generales el médide@gor la siguiente ecuacion:
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dondeapn es la variable dependiénts el intercepto, la variable independiente de igtegrés es
por lo tantb, es el coeficiente de intebéss una matriz de variables de control acompafada por
—gque es la matriz de coeficientes asociados a estas vagaldeg®ymino estocastico de error.

El método de estimacion del modelo depende de la naturaleza de la variable. & estaliente,
variable es binaria, es decir quéosddoel valor de uno o,centonces se trata de un modelo

Logit que es estimado por el método de Maxima Verosimilitud. Al aplicar este método es neces
calcular los efectos marginales posteriorments, poeficientes iniciales no representan esto.

En este caso se calcularon los efectos mavginadesoSi la variable dependiente es continua,

se trata de un modelo de Regresion Lineal Multiple que se estima por el método de Minim
Cuadrados Ordilogr Con este método de estimacion los coeficientes ya representan el efecto
marginal promedio entonces no se debe hacer ningun calculBsadicitodglos realizan

pruebas deignificancia de los coeficientes de interés a dos colas.

Por otro lado, sin importar el método de estimacion, se utilizaron efeciosipjgsidster

con el fin de controlar por aquellos factores constantes en el tiempo que pueden diferenciar |
unidades de observacion de una manera sistBa@icpellos modelos para los cuéles la
variable de cluster impedia su convergencia, se utilizaron sélo efectos fijoPddaguahicipio
manera, se incluyen los mismos controles para casi todos los modelos: area geogréfica, rango
edad, estrato y segon excepcion de los modelos en los cuédles se comprueban hipétesis para
variables como edad y estrato, en donde la variable de interés es excluida de los controles p
impedir multicolinealida@lesmismo se utilizé un factor de expansion, bieivklata persona

0 a nivel de hogar selguhipdtesis que estaba siendo testemddatos se encuent@m una

expansion preliminar donde se reprasemablacion colombiana mayor de 15 afios.

A continuacion, se presenta la estimaciénaddidtentes y la respectiva validacion de hipotesis

por medio de la metoda anteriormente descrita. Para la validacion se tomara un valor de
significancia d&, por lo que cualquier valor igual o inferior a este implicara que se rechaza la
hipétesiaula.

Teniendo en cuenta la metodologia para lanjasidaadficé cada hipotesiscuerdo con el

nivel de agregacion deseritontinuaciomodadas hipotesis de servicios de vozynfiail
mensajeria de texenvio de paquetesagliodifusiornfueronestimaas usandel factor de
expansion a nivel de persdgaslmenidas hipoétesis relacionadas con vati@ivlegraficaisg

en las cudles la hipotesis incluia la relacion de estratp s bgautesis @ 10 de servicios
audiovisualefsieron estimadas nivel de expanside persona$’or otro ladogd hipotesis
restanteggelacionadas cehuso dservicioaudiovisualgson estimadas a partir de expansores
estadisticos a nivel de hagjfactor de expansion utilizado es descrito en la tabla de resultados para
cada hipotesis.
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En lo queespecta a los servicios de voz mévil, el debate gira emeilacioradatre el s
servicio de voz tradicigmhluso de mensajeria y llamadas a través de aplicaciones en linea.

Para el mercado de voz, la presente investigacion tuto geteohjear la validez de nueve
hipotesis, en referencia a la adopcion y uso de los servicios de voz en el pais, y su impacto sobre
servicios de voz tradicionales.

En primer lugar, se indago sobre el uso y cantidad de llamadas a travéside andiapéca
respecto del servicio de voz tradicional:

H1:La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de voz movil ofrecido por un operad
tradicional se relaciorgativament®mnla utilizacion del servicio de voz ofeetaas de
aplicaciones

9 Variable dependientsa teléfono movil para hacer y/o recibir llamadas por medio de
operador.

1 Variable independiertace llamadas poliearionetSkype, WhatsApp, Telegram).
1 Pruebade hipoteddg 1;0d 1

I Resultdo de la estimacion:

Hipotesis 1
0,05**
Hace llamadas por appn 0.02)
Observaciones 1811
R-cuadrado
Resultados Efectos marginales promedi
Factor Persona
Area geogréfica
Controles Estrato
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos COdIg,O DANE
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** n<0,01, ** p<Q05, * p<Ql

1 Conclusiélse rechazka hipotesis nul@ §, pues el coeficiente es significativo. Esto implica
qgue hay evidencia estadistica que soporta la existencia de un efecto.

1 InterpretacioBste resultado muestraretacion positiventre la probabilidad de que un
usuario utilice el servicio de voz movil ofrecido por un operador tradicional y la utilizacion
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servicio de voz pplicacioneEs decir que ambas varialdesiigeeven en el mismo
sentido.

1 Logica del resultatla: probabilidad de usar voz movil y la probabilédzd emadas
de voz a través de aplicacem@enta cuando evaluamos su convivencia, esto tiene sentido
dado que la oferta de datos mévilegetdadores viene acompafiada en general por una
oferta amplia y muchas veces solo limitada por una vigencia (periodo de tiempo) de llama
nacionales y locales. Una evidencia adicional que refuerza esta idea tiene que ver con que @
usuarios que planeamcelar su servicio de voz moévil no mencionan como una razon la
posibilidad de usar un servicio de voz a ti@plésadmnepor [0 que no se evidencia un
indicio dposiblesustitucion direetatrdos servicios.

El 65% de las personasrgaéizan llamadas declaran hacer uso tanto del operador como de
aplicaciones. Mientras g% dicen hacer llamadas Unicamente por operador y un 7% hace
llamadagénicamente por aplicacion.

P45.¢Actualmente hace uso de su teléfono mévil para hacer y/o P52.;Aparte de las llamadas del operador, actualmente usa
recibir llamadas por medio de su operador/empresa pr dora de alguna aplicacién en linea para hacer y/o recibir llamadas?
telefonia mowil?
Llamadas por Llamadas por
= | 5 operador aplicacion

< N 75%

= [ s7%
== [ 3%

= I 7%
= I 725

= [ os%
o I o5%

[ 15% no llama 021 2022
- Total d Basa : Tiena Smartphone (Real) 23287 1.989
Eowe (Resl)-Total Enciestados | 2755 | 2260 Porcentaje sobre quienes llaman mme (o) |22/

Base Miles) - 35.040 35423
[Eacl (Se excluyen los que no usan)

En linea con lo anteeid34% de la poblacién dice habemddras llamadas por operador para
hacer llamadas por aplicaciones.

P52. : Aparte de las lamadas del operador, actualmente usa
alguna aplicacién en linea para hacer y/o recibir lamadas?
P60. Enlos Ultimos 12 meses zusted dejd de usar o disminuyod el
numero de llamadas por operador mévil para hacerlo por
aplicaciones en su celular?

20%

No Smarfphone

= Si llama APP vy disminuyd llamadas per Operador

= Sillama APP y NO disminuyd llamadas por Operador
No hace llamadas por App

BASE Total encuestados=
(Real) 2,559

BASE= [Bxp.) 39,748
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H2:La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de voz movil ofrecido por un operad

tradicional se relaciomgativamentmn la frecuencia de uso del servicio pervoedio de
aplicaciones

1 \Variable dependiehisa teléfono movil para hacer o recibir llamadas por medio de operador

tradicional
1 Variable independie@antidad de llamadaspextio de aplicaciones
1 Pruebade hipéteddg 1m;0d m

I Resultdo de la estimacion:

Hipotesis 2
Cantidad llamadas por appy: -0,01*
(0,01)
Observaciones 1472
R-cuadrado
Resultados Efectos marginales promedi
Factor Persona
Area geogréafica
Controles Estrato
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos CodigoDANE

Errores estandar robustos en paréntesis
*** n<0,01, ** p<Q05, * p<Q1

9 ConclusiéiNo £ rechazda hipoétesis nul®{, pues el coeficiemiees significativad
nivel establecidgin embargo, el efecto es significativo a un 108 E#d implica que
nohay evidencia estadistidécientque soparia existencia de un efdRespecto a los
resultados evidenciados en el estudio del 288tnador tiene la misma magerade
redujo su significancia

1 Interpretaciokste resultado muesfu@no hayunarelacionentre la frecuencia de uso

del servicio de vpar medio de aplicacionés probabilidad de que un usuario utilice el

servicio de voz movil ofrecido por un operador tradicional.

9 Légica del resultalto: la hipotesis anterior se observa que ser usuario de voz movil por el

operador 0 a través aj@icacioneaumenta cuandc ldos alternativas conviven. Sin
embargmo es posiblirmar que cuando la frecuencia de uso de llanzdi@sg@on
aumenta hay una relacion con dejar de ser usuario de los servicios de voz movil.

Nota aclaratoria: Dado que las variables sen captwauna distribucion sobre las ultimas 10

llamadas realizadas entre aquellas readizealass de aplicaciopas operador movil resulta
natural obtener una relacién uno a uno.
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Con relacion a las hipotesis anteriormente descritas, se itadigpssimién de los encuestados

a cambiar o mantener los planes de servicios de voz y su relacion con el uso desti@onadas por
de aplicacioneso se observa una relacion clara de este comportamiento con la intencion de cancel
o de variar la cgpufiacion del plan.

BASE = [Real)
BASE = [Exp.}

BASE = (Redl) 2,233
BASE= (Exp) 35,247

H3:Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios de wirafécides
aplicacioneeducda frecuencia de uso de los servicios de voz mavil tradicionales.

1 Variable dependier@antidad de llamadas por método tradicional.
1 Variable independie@antidad de llamadasapticacian
1 Pruebade hipéteddzg  m;0dr 1

M Resultado dedstimacion:

Hipotesis 3

Cantidad llamadas por apps -0,58™
(0,24)

Constante 7312*7’;*
Observaciones 1.469
R-cuadrado 0,65

Resultados Efectos marginale:
Factor Persona
Area geogréfica
Controles Estrato

Sexo










































































































































