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Laadopcion masiva de servicios en linea a través de aplicativos tecnoldgicos en laaultima década
llevado a una importante transformacion dedesé@socomunicacian@snsciente deste
fenémenoentre 2016 y 2D la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) adelant6
diveras acciones encaminadaomprender las dindmicas competitizasadmdmia digital y

sus impactos en el entorno del sector.

De acuerdo con lo antezit2Q17en el marco dehaja de ruta regulatpeea el desarrollo de la
economia digital en Colomi&RC planteo la necesidad de desarrollar un proyecto centrado en
el analisis de servicios de comunicaciones (internet, telefonia, televisién abierta radiodifundida y to
las deméas modalidades del servicio de television y los servicios posiake®riinsaro

servicios de informacion en competencia y las posibles medidas regulatoriasas @esregula
considerar.

En 2018alCRC llevo a catdgrimeestudio sobre el impacto de los servicios de comunicacion en
linea (OTT) en el sector de las comunicaciones tradicionalgsetriel paisha tenides

versionesH primer informe se publicé en el segundo trimestre de 2018 y conbhlyi@d que no
evidencia de unalacién negatiestadisticamente significativael usode los servicios
tradicionaleslos servicios OTT. La segunda medicion se llevé a cabo entre octubre y diciembre d
2019 y la tercera en 2021, @ralse analizaron loghitos de consumo y uso de los servicios OTT

y el impacto de la pandemia CIV#D el sector de las comunicaciones tradicionales. La CRC
buscoé continuar validando las hipétesis planteadas en las mediciones anteriores y realizar un ana
de los servis postales y de radiodifusion sohdicdonalmente, para la presente version del
estudio seonsiderd relevante caracterizar la demanda para el segmento empresarial.

Sigue siendo fundamental entender los habitos de consumo sersacies/aglicaciones en
lineatanto para hogares como para emprpséty; de informaaiéh202Poranteriola CRC

deciib, ademas de adelantar la medicion para el segmento dedlagdads)ea baggaraa

el segmenempresariah Colomhidonde se quiere médibitos de consumo, tenencia y uso de

las empresakesde el lado de la demanda, con el fin de hacer un seguimiento entendiendo a travé
del tiempo los cambios que se pueden generar con la llegada dédenugyg teanologias

desde el punto de vista de las empresas y ashigodier leelacidrentre los servicide
telecomunicaciones tradiciona®ETylo que va a ser un insumo para la toma de decisiones
regulatoriaSe espera que con esta linea base se pueda dar a futuro inclusion de nuevos servicio
como lo son aplicaciones para videoconferdfttaasApp Empresayialki sepermita realizar

ajustes en las hipotesis para las siguientes mediciones.

En este doeento se describe la metodologia utilizada, asi como los resultados de la estimacion d
los modelos y la respectiva validacion de cada una de las hipétespoplentea@asa el
segmento empresas

1CRC (201M)oja de ruta regulatoria para el desarrollo de la economia digitaben Colombia
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PROVEEDOR INEVESTIGACIOM Centro Nacional de Consultoria S.A.

ENTIDAD CONTRATANTE Y  Comision de Regulacién de ComunicaGi&@s

FUENTE DE FINANCIACION:

Para estructurar el universo en estuditieseren cuent@mpresas
grandes, medianas y pequefias registradas en el RUES (Re¢
Empresariallasi comdos diferentes sectores econdnfimhsstria
comercio, servicios y 0tr& Colombia se encontraban regis
141.712 empresas grandes, medianas y pequéad%Ete la
empresas se encuentran registradas en las ciudades principa
empresas) Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga,
Barranquilla.

Se u$ el marco de muestreo disponible en el Centro Nac
Consultoria, el cual corresponde al directorio de empresas
Registro Unico EmpresgRAIES) cuyo tamafio se encuentra
contemplados en el presente estudio.

1.1%4 encuestas entre grandes, medianas y pequefas y de los
sectores

UNIVERSO EN ESTUDIO:

DISENO DE MUESTREO:

TAMANO DRUESTRA:

'c\:/lésgimgf ERROR ¥ NIVEL Margen de error de muestreo de 2.9%. Confiabilidad de 95%
Determinar las condiciones dddpcion de servicios en linea y

TEMAS A LOS QUE SE REFIEF impactan estos los servicios de comunicaciones tradiciona
empresasn Colomhia

PERIODO TRABAJO DE CAMP 13de septiembre a 19 de diciembre de 2022

Nota 1EIl Centro Nacional de Consultoriargeierta datos personales Gnicamente con fines estac
de investigacién atendiendo su Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales y lo es
1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la informacion que se enitmigadss aan excepcion de |
casos en los cuales el entrevistado haya dado autorizacion.
NotaEste informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012

Para el segmento empresarial el universo en estudio son las empresas grandes, medianas y pequ
registradas en el RUES (Registro Unico Empresarial). Para estructurar el universo en estudio
tendran en cuenta los diferentes sectores econdmicas;cmmiestio, servicios y otros. La
distribucion por tamafio se presentatinuacion por sector econdémico se preédenés

adelante

Cantidad o
Pequenfa 104.86° 74,0%
Mediana 27.62¢ 15,5%
Grande 9.221 6,1%

Total 141.71:
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Segmento empresarial
La unidad de observacion es la empresa desarniverselde estudio.

Teniendo en cuenta las empresas registradas en elcBitE8ea2018, en Colombia se
encontraban registradas 141.712 empresas grandes, medianas y pequefias. El 66.3% de |
empresaf3.9093e encuentran registradas en las cide&btespta, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Cartagena o Barrahgsli@atodispuestos en la tablaontinuacignuestran

los niveles que se tuvieron en cuenta para segmentar las empresas e incluir en la investigacion

Grande 2.30¢ 1.371 4.52¢ 1.01¢€ 9.221
Mediana 6.55< 5.492 13.18- 2.397 27.62¢
Pequefia 23.56z 24.93¢ 49.86: 6.504 104.86°
Colombia 32.42¢ 31.801 67.56¢ 9.91¢ 141.71.

Para el momerdn quese planted la mueséista base de datos del RUES con corte a 2018 era
informacion mas recienta que se tenia acceso para poder establecer la muestra que se debia
tener en cuenta en la investigacion.

El marco de muestreo para el sector empresarial es el deagtoegadenscritas el Registro

Unico Empresarial (RUES) cuyo tamafio se encuentra en los contemplados en el presente estu
Este directorio proviene de la Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio (Confecama
y el Centro Nacional de Consuisp@nd de la version actualizada al afio 2018.

Enel desarrolldel proyecto skfinieron diferentes formasedelectaia informaciéon en estas
unidades estadisticas haciendaelsmarcale muestreo disponible en el Centro Nacional de
Consultorjastas formdserorde manera web, telefégipeesencial tanto con cita previa como
llegando sin previo avaslas empresa&licionalmentgracias a lgestion de @RCse logré que

la ANDI enviara un e el fin de incentivar la respuesta por festenderesas
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Uno de los algoritmos mas utilizados para seleccionar una muestra aleatoria simple de unida

estad?2sticas es el denominado ficoordinado n
en Excel):
a) Acadaunidedue st ral asignar un. nYYamer o al eator.i

b) Fijar los valores aleatorios generados

c) Ordenar ascendentemente las unidades de@wuehdonero generado dentro de cada
estrato estadistico.

d En cada estrato tomarinloas spreil mdraama ffon a eu
a ese estrato estadistitspecificamente en para el segmento de empresas éste paso se
hizo para el tamafo y el sector de las empresas.

Para el segmento de empresasnaiio de muestra propuesto esdferhpresas en Colombia.

Este tamafio de muestra pamaortar indicadores de resultado con B&nuz error de
muestreo y confiabilidad de S embargo, al finalizar el campo y teniendo en cuenta la
sobremuwstra que se tenia contemplada el error fue d&r2J@%iguiente tabla se presenta la
distribuciéen las regionesr tamafio de empresa y sector ecodénasis@ncuestas efectivas al
finalizar el campo

Encuestas efectiyas regién y Tamafio dpriesa

Antioquia

Atlantica 13 33 68 114
Centro 6 22 51 79
Cundinamarca 35 101 209 345
Oriente 14 55 141 210
Suroccidente 7 45 97 149
Colombia 94 321 731 1146

Fuente: elaboracpimopia

2Si bieren las infografias y en este informe se presentan algunas de las cifras y segmentaciones, en las
bases de datos publicadas es posible llevar a saba aivalide regitamario y sector, siguiendo
la metodologia y disefio muestral del estudio.
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Tamafio de muestra por region y Sector Empresarial

Antioquia

Atlantica 30 15 21 48 114
Centro 22 7 18 32 79
Cundinamarca 97 63 46 139 345
Oriente 27 36 61 86 210
Suroccidente 38 24 31 56 149
Colombia 284 183 216 463 1146

La expresion matematica utilizada para relacionar el tamafio de muestra, el error de muestreo Y
confiabilidad, considerando que el parametro de interés es la Qr@poeciproporcion
relacionada con el indicador de uso de servicios OTT), es:

6hp A QQQQ
0 o0 ® np fQQQQ

Donde es el tamafio de muestres el parametro de interés en el estuediel tamafio de la
poblaciorQ 'Q "@Xel efecto de disefioyeQ é coeficiente de variacién estimaxiono adnaidi

en la investigacion. El calculo del tamafio de muestra asumié un efecto,derdeafasdelé

estimar proporciones cercanasp@be el disefio es en una etapa (no es multietapico) y es de
elementos (no es de conglomerados)

En términos generales el modelo esta dado por la siguiente ecuacion:
w | T4 — -

dondap es la variable dependients el intercepto, la variable independiente de inteyés es
por lo tantd, es el coeficiente de intabéss una matriz de variables de control acompafiada por
—gque es la matriz de coeficientes asociados a estas vagal@de@ymirestocastico de error.

El método de estimacion del modelo depende de la naturaleza de la variable. &ipstdiente,
variable es binaria, es decir que so6lo toma el valor de uno o cero, entonces se trata de un mod
Logit que es estimado porétbdo de Maxima Verosimilitud. Al aplicar este método es necesario
calcular los efectos marginales posteriormente, pues los coeficientes iniciales no representan
efecto. En este caso se calcularon los efectos marginales promedio. Si la \@mtaebés depend
continua, se trata de un modelo de Regresion Lineal Multiple que se estima por el método de Mini
Cuadrados Ordinarios. Con este método de estimacidn los coeficientes ya representan el efe
marginal promedio entonces no se debe hacerlouigladdonal.
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Por otro lado, sin importar el método de estimacion, se utilizaron efectos fijos de municipio con e
de controlar por aquellos factores constantes en el tiempo que pueden diferenciar las unidades
observacion de una manera sistam@si mismo se utilizé un factor de expansion a nivel de
empresa.

A continuacion, se presenta la estimacion de los coeficientes y la respectiva validacién de hipot
por medio de taetodbloga anteriormente descrita. Para la validacion se talmame un v
significancia d&%, por lo que cualquier valor igual o inferior a este implicara que se rechaza la
hipétesis nula.

Teniendo en cuenta la metodologia para la validacion, se verificé cada hipotesis de acuerdo co
nivel de agregacion descrito a continuacion. Todas las hipotesisadeisgrsictes, voz fija,
mensajeria movil y mensajeria y envio de gagoatestimadas usando el factor de expansion

a nivel dempresa<tl factor de expansion utilizado es descrito en la tabla de resultados para cad
hipotesis.

En lo que respecta al uso decges audiovisuales a nivel empredaid|isigira en torno a la
intensidad/frecuencia de uso de estos y su reldomrngoesos de la empretayast@n
dispositivogla inversioen publicidad a travéslifierentes canales (digitales y tradicionales)

Asi,& presente investigacion tuvo por objeto determinar lara@hgetesis, en referencia
alusodeserviciosn linearestados por @EP(Online Service Providadiovisual a través de
aplicaciongsy suelacion con los niveles de inversion e ingresos répsuagasindaga sobre
los patrones de inversidpublicidad a travésnaedios digitalesrgdicionales.

H1:Un mayor nivel de ingresos de la empresa esta asociado corintenswfreésierte los
serviciode aplicaciones para videoconferencias

i \Variable dependierfeecuencia de uso de aplicaciones para videocohferencias
1 \Variable independieimgrasos de la empresa.

1 Pruebade hipétedsdg ;04 m
1

Resultado de la estimacion:

3En general, a lo largo del infeeroensideran iguales los servicios prestados por un OSP y los
prestados a través de aplicaciones.

4La frecuencia de uso de aplicaciones es medida como el nimero de aplicaciones para
videoconferencias distintas usadas por la empresa. Entre giasSle/pelZoom, Teams,
Cisco/Webex, Facetime y Google meets.
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Hipétesis 1
0,00
Ingresos /i (002)
Constante 1,09%**
Observaciones 866
R-cuadrado 0,05
Factor Persona
Controles Tamano
Sector
Efectos fijos Cédigo DANE
Errores estandar robustos en paréntesis
*kk p<0 '01’ Kk p<0’05’ * p<01

McCNC

1 ConclusiéiNo ® rechaz#a hipotesis nul@ §, pues el coeficiente no es significativo. Esto

implica que no hay evidencia estadistica que sopsteadéa de un efecto.

1 InterpretacioiEste resultado muegiteeno hay una relaciéentrelos ingresos el
namero de aplicacempara videoconferencia en las empresas. Debido a que no se
encuentra un efecto, seuar@ alternativas paraidaiable dependiente, en este caso, la
inversion en aplicaciones de videoconferencia. Sin embanrgiel seigib resultado

presentado.

H2:Las empresas que utilaplicaciones de videoconferenoianayor intensidad tienen una

mayor propension a gastar mas en dispaesitelogisién

1 Variable dependiei@astan dispositivos de television.

Variable independiemt¢ensidad de uso de aplicaciones de videocdnferencia

1
1 Pruebade hipéteddzg 1m;0qd
1

Resultado de la estimacion:

Hipotesis 2
Uso aplicaciones 744,469,68**
videoconferencia (327,435,14)
Observaciones 1.144
R-cuadrado 0,07
Controles SectoNr
Tamafo

5Los dispositivos incluidos en esta hipétesiSsuaridsd/ (televisoces disponibilidde

conexion a internet integnattzs televisores tradicionales sin acceso a internet.

5En el caso de este anaisisitiliza una misma meplida intensidad y frecuenighido a las

limitaciones de medicion de intensidad a nivel de una organizaciéon, comparado con a nivel individual.
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Efectos fijos Cdédigo DANE

Errores estandar robustos en paréntesis
p** p<0,01, ** p<Q05, * p<Q1

1 Conclusiérse rechaz#a hipbtesis nul®j. Esto implica que hay evidencia estadistica
suficiente que soporta la existencia delagion positiva eetreso de aplicaciones para
videoconferenciaslygast@n equipos de television.

1 Interpretacidkste resultado muestralgueunaelacion positiventre la intensidad de
aplicaciones principalmente usadas para videoesrtensoiekype, Facetime, Zoom,
Google meets, Teams y Cisco/Webgastoealizaden dispositivos de television.

La siguiente djica explica que el 34% de las empresas cuentan con aplicaciones para
videoconferencias, pero solo el 14% de estas pagan por el servicio, lo que @Bsmuestra que
empresas no invierten mas solo por el uso de aplicaciones de videoconferencia.

P4. De los servicios gue menciond P5. i Cuanto paga su empresa

P3. ¢{Cudles de los siguientes servicios
que mensualmente por estos servicios?

tiene su empresa?
tiene su empresa, épor cudles paga?

Promedio (Miles COP) Base  gas
(Real)  (Exp)

- B s = $ 1.104
4/
i e =
) a— -
=
P3.3. Aplicaciones para videoconferencias 66% B 14% 5 965
1”,_ ) s
P3.4. Aplicacicnes para realizar llamadas 66% . 11% ‘JI:E s 408

Base [Real): Total Encuestades 1147 Base (Real): Total Encuestados 1147
Base (Bxp.): 11712 Base (Exp.}: w1712

H3:Un mayamivel de ingresos de la empresa estd asociado con una mayor inversién en publicida
a través de: medios audiovisuales tradi€ionales

i \Variable dependierterersion en publicidad en meadiisvisuales tradicionales
Variable independiemgresos de la empresa.

|
1 Pruebade hipoteddg 1;0df 7
I Resultado de la estimacion:

Hipotesis 3
-0,00
(0,00)

Ingresos 7

7Medios audiovisuales tradicionales:el contextle este analisis refiere a publicidad en
televisién ya sea nacional, regional o internacional



Constante %189‘?(7332 ,8273
Observaciones 38
R-cuadrado 0,22
Controles Tamano
Sector
Efectosfijos Cdédigo DANE
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Errores estandar robustos en paréntesis
*+* n<0,01, ** p<Q05, * p<Ql

1 ConclusiéiNo ® rechaz#a hipotesis nul@ §, pues el coeficiente no es significativo. Esto
implica que no hay evidencia estadistica que sostdadéa de un efecto.

1 Interpretaciokste resultado muestra mudiay unaelaciénentrelos ingresos de las
empresas Y la inversion en publicidad a través daudiediesales tradiciondlas
reducida base con lal @aeanaliza ldipoétesis, se traduce en la falta de significancia
estadistica, que impide rechazar la hipotesis nula y concluir alg@osdbrarekaior, la
baja incidencia no pertiggar a una conclusion contundente sobre la hipotesis.

Inversion en publicidad

P20. ¢En dénde invierte en publicidad?

. — oy : P20A. ¢Del valor de inversion que menciond
P19. éSu empresa invierte en publicidad? . : Medios . < . Sion que .
Medios masivos audiovisuales anteriormente qué porcentaje lo invierte en medios
audiovisuales masivos?

igitales
Respondieron
Si Porcentaje de inversién en
38% medios masivos

o 0L 73w

61% no invierte
Sin tener en cuenta las empresas
que no invierten

13% 7%
5%

Grandes Medianas Pequefias
RespondieronSi  55% 49% 33%

Industria Comercio Servicios

P19A. ¢ Cuanto dinero invierte P20B. ¢ Del valor de inversién que menciono anteriormente

RespondieronSi  38% 44% 36% e en publicidad su empresa? qué porcentaje lo invierte en medios digitales?

c— Promedio

L—7  (Miles COP) Porcentaje de inversion en
| — . . .

—

_ $ 77.671 medios digitales
Base (Real):Total | | S— )
Encuestados - Grandes Medianas Pequefias 27 A)

Base (Exp.): 141712 Promedio $999.265 $23.680 $26.035

Industria Comercio Servicios
Promedio $7.123 $7.736 $173.369

Base (real):Los quedijeroncod. 1enpld 449
Base(exp):  53.557

Base (real): Entrevistados que invierten en
publicidad en medios masivos
Base(exp):  34.910

277

H4:Un mayamivel de ingresos de la empresa esta asociado con una mayor inversion en publicida
a través dmedios digitales

i \Variable dependienterersion en publicidad en medios digitales.
i \Variable independiemgresos de la empresa.
1 Pruebade hipétestd ;0 1

1

Resultado de la estimacion:
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Hipotesis 4
0,00
Ingresos 5 (0.00)
48,553831,68
Constante (40027.16354)
Observaciones 171
R-cuadrado 0,23
Controles Tamano
Sector
Efectos fijos Cdédigo DANE
Errores estandar robustos graréntesis
Kk p<0 ’01, Kk p<0'05, * p<01

1 ConclusiémNo se rechaza la hip6tesis BuUlgples el coeficiente no es significativo. Esto
implica quao hay evidencia estadistisaficienteque sopor la existencia de un
efecto

Interpretacioiste resultado muestra nméhay evidencia de una relacénire los
ingresos de las empresas y su inversion en publicidad a través de medios digitales. Esto
en linea con lo encontrado en la anteriorshipotes

El 38% de las empregasinvierteren publicidad, lo haces a travéarddes regionales para
publicidad en medios audiovisuales. Facebook es el medio digital audiovisual con mayor inversio
publicidad (62%), seguida de |Instagram con una aciparticidel 58%.

P21. {En qué medios masivos audiovisuales invierte? P24. ¢En qué medios digitales audiovisuales invierte?
Canales regionales - 38% Facebook _ 62%
Canales nacionales - 26% Instagram _ 58%
Publicidad digital (aDs) ] 6% voutube [J] 16%
Canales internacionales I 2% Pagina Web . 12%
o [JJ 13% coogle [} 11%
Tiktok I 9%

LinkedIn corporacidn I 3%

WhatsApp | 1%

Base (real): Entrevistados que invierten en 100
pubilicidad en medios masivos Revistas digitales / Periddicos digitales | 1%

Base [sxp.|: 10.ETE
Otra I 5%

No responde I 4%

Base {real): Entrevistados que invierten en
publicidad en medios digitakes

Baza fakp.): 45784

406

H5:Un mayor nivel de ingresos de la empresa esta asociado con una inversion mayor en publici
a través denedios digitaleen relacion con la inversion en publicidad a través de medios
audiovisualesadicionales
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1 Variable dependienRelacion entre inversion en medios digitales e inversion en medios
audiovisualésadicionales.

i Variable independieigresos de la emprexs millones de pesos
1 Pruebade hipéteddq; m;0qf 1

I Resultado de la estimacion:

Hipotesis 5
_0702***
Ingresos 7 (0.00)
12,856.12***
Constante (1,396.84)
Observaciones 16
R-cuadrado 0,44
Controles Tamano
Sector
Efectosfijos Cdédigo DANE

Errores estandar robustos en paréntesis
*% n<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

1 Conclusié®e rechaza la hipétesis n(i@), pues el coeficiente es significativo y negativo.
Esto implica qimay evidencia estadistica que sopdtatexistencia de anrelacion
negativaentre el nivel de ingresos de las empresas y la inversion destinada a publicidad
través de medidigitales

1 Interpretaciokste resultado muestraltme evidencia de una relacidegativaentre
los ingresos de la empregarelacion entre inversivmedios digitales e inversion en
medios tradicionalEste resultado indica guaumento de los ingresos en un millén de
pesos, reduce la proporcion de inversion en madiksssoigie la inversion en medios
audiovisualdésadicionaleSin embargo, el modelo no es fuerte y esta conclusién se saca a
partir deso6lol6 empresas. Lo anterior, puede indiestefardmeno y su direccion se
presenta para una pequefia porcion de las eynpoegas urpaarte significativalde
muestra, por lo que se sugienar el resultado teniendo en cuentRastdtimo, es
importante decir que, debido a la construccion de la variable de resultado, esta hipoétesis s
tiene eruenta éas empresas que reportan haber invertido en prbétiaiao 2021.

En el area de servicios de vazriyel empresarélgebatee centrd en la relacion entre el gasto
de una emgsa en llamadasacionales e internacionales con el uso de aplicaciones en linea para
hacer o recibir lamadas. Estas dos hip6tesis son presentadas a continuacion:



P~ COMISION

DE REG 0
DE COMUNICACIONES “ c N C

REPUBLICA DE COLOMBIA

H1:El gasto de una empresa en llamadas nacionales de voz fija segaiaeormemte con el
uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir llamadas

= = -4 -

Variable dependiedso de aplicaciones pereer oecibir lamadas.
Variable independie@astale telefoniiaen llamadas nacionales.
Prueba de hipéte&qdyq 1;'0qd 1

Resultado de la estimacion:

Hipotesis 1

en llamadas nacionales.j (0,00)

Gastode telefonia -0,00

Observaciones 638

Resultados Efectos marginales promed

Tamafo

Controles Sector

Efectos fijos Cédigo DANE

Erroresestandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<005, * p<Q1

Conclusiomo se rechaza la hipotesis n(id), pues el coeficiente no es significativo.
Esto implica qunehaysuficientevidencia estadistica que sdpaxistencia de un efecto.

Interpretacioiste resultado muestramuéay unaelacionentreel gasto etelefonia
fijaparalamadas nacionales yselde aplicaciones paaaer oecibir llamadas.

H2:El gastoeluna empresa en llamaak@snacionales de voz fija se relaciona negativamente con
el uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir lamadas

i Variable dependiedso de aplicaciones para recibir llamadas.
1 Variable independie@astale telefonigaen llamadas interoaeiles
1 Pruebade hipoteddg 1;'0d 1
1 Resultado de la estimacion:
Hipétesis 2
Cantidad llamadas por appy? '(g’g)oc))
Observaciones 146
Resultados Efectos marginales promed
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Controles Tamano
Sector
Efectos fijos CédigoDANE

Errores estandar robustos en paréntesis
*kk p<0 '01‘ *% p<0’05‘ * p<01

1 ConclusiémNo se rechaza la hipétesis n(i@), pues el coeficiente no es significativo.
Esto implica que no hay evidencia estadistica que soporte la exisfectia de un

1 Interpretacioiste resultado muestramguéay unaelacionentreel gastoealizaden
telefonia fija para llamadas internacionales y el uso de aplicaciones para realizar llamadas

En el caso de los servicios de mensajeria mévil, se tiene una hipétesis que indaga respecto a
relacion dre el uso de mensajeria mévil tradicional y elapBoadi®enes pansensajeria
instantaneda cual, se presentoatinuacion:

H1:El gasto dena empresnel servicio de mensajeria movil ofrecido por un operador tradicional
se relaciona negativamente g@robabilidagde uso del servicio mensajeriaanianiés de
aplicaciones y WhatsApp empresarial

1 Variableependient&asto emensajeride texto

i \Variable independiebt® de mensajeria a travéplieacionég WhatsApp empresarial.

1 Pruebade hipotedidg 1;'0d 1

I Resultado de la estimacion:

Hipétesis 1
Gastode mensajeria 0,01%**
ofrecida por OSP 5 (0,01)
Observaciones 1.146
Resultados Efectos marginales promedic
Controles Tamano
Sector
Efectos fijos Cdédigo DANE

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<005, * p<Q1

1 Conclusiérse rechaza lhip6tesis nuldO), pues el coeficiente es significativo. Esto
implica que hay evidencia estadistica que soporta la existeneiacitenypositiva entre
el gast@n mensajeria de texto y el uso de aplicaciones de mevdlajeria

8 Se incluye Facebaokistagram Messengetegram, etc.
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1 Interpretacidiste resultado muestraumaerelacion positiventreel gasten mensajeria
de texto y el uso de aplicaciones de mep$aeidas p@SP Esto parece indicar que
un aumento en 100.000 COP en mensajextoalementa la probabilidad de hacer uso
de aplicaciones de mensajeria de texto ofrecidos por un OSP en 1 punto porcentual.

La grafica refleja que el 59%sdempresagenen WhatsApp empresarial, de losetutdés

paga por el servicio. Mientras que el 28% de las empresas manejan mensajes de texto y el 43%
estas pagan por el serviB@®observeambién quel gasto eaplicaciones de mensajpgoia
aplicacioness menor que para el servicio de mensajeriadelicrtwmal

En lo que respecta al uso de mensajeria de paquetes y documentos a nivelanalisesarial, el
gira en torndarelacion entreceMoa través de empresas de mensajeria tradatienaio/por

medio dservicios ofrecidos a través de aplicaciones. Parasatiesedos hipotesisada

una presentada a continuacion:

H1: Elgasto de una empresa en mensajeria tradicional para envio de documentos se relaciona
negativamente con la utilizacion de aplicaciones para su envio.

1 Variable dependieded de aplicaciones de mensajeros para envio de documentos
1 \Variablendependient&asto en envio fisico de documentos

1 Pruebade hipétedidzg ;04









