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A

Objetivossyy cantexto

Identificar la adopcion de servicios OTT Yy otros servicios en linea y su impacto en los
mercados tradicionales de comunicaciones para los sectores residencial y empresarial .

Identificar las tendencias de consumo VY las caracteristicas socioecondémicas de los usuarios
de los servicios de comunicaciones ofrecidos por operadores tradicionales y proveedores
OTT

Comprobar o rechazar la hipoétesis sobre la relacidn entre los servicios de comunicaciones

(e .., servicios de voz movil, voz fija, mensajeria movil, audiovisuales, servicios de mensajeria
de documentos Yy paquetes vy radiodifusion sonora) ofrecidos por operadores tradicionales
y aquellos servicios ofrecidos por proveedores OTT




ENTIDAD CONTRATANTE: Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC

FUENTE DE FINANCIACION: Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC

PROVEEDOR DE
INVESTIGACION:
NOMBRE O REFERENCIA DEL

Centro Nacional de Consultoria S.A.

El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia 2022.

PROYECTO:
NATURALEZA O REFERENCIA DE Estudio que busca medir, cuantificar y analizar la propensién de uso de los servicios tradicionales tanto
PROYECTO: moviles (voz e Internet) como fijos, dadas las dindmicas de consumo a través de servicios OTT.
POBLACION OBJETIVO: Poblacion de 15 afios o mas residentes en hogares no institucionalizados del territorio colombiano.
COBERTURA. Territorio nacional, regiones  dAntioquia, Atlantica, Centro, Cundinamarca, Oriente, Suroccidente -
' considerando la poblacién que habita en zonas urbanas y rurales.
METODO DE MUESTREO: Probabilistico estratificado y con seleccion de unidades por muestreo aleatorio simple.
TAMANO DE LA MUESTRA: 2.559 encuestas.
NIVEL DE CONFIANZA'Y ERROR . S
z 0, 0,
MUESTRAL: Méaximo 2,0% de error de muestreo y confiabilidad de 95%.
CAMBIOS EN LA MUESTRA: 2.500 encuestas previstas. 2.559 encuestas realizadas*.

PERFIL DEL ENTREVISTADO: Personas de 15 afos o mas.

*Representatividad a nivel de regién y de cluster (servicios fijos).




Estructura de: la encuestac

Paquetes (TV+Internet+Tel. Fijo)
AServicios incluidos/excluidos
AOperadores

APlanes y pagos mensuales

Mensajeria de Documentos y Paquetes
AEnvio/Recepcion de documentos en medio
fisico / aplicacion

AMecanismos utilizados para envio de paquetes

Audio difusion

AHabitos de consumo de audio por radio
tradicional/ medios digitales
ASuscripciones a medios digitales




EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICOY

SERVICIOSEN EL
HOGAR




La television es el dispositivo mas comun en los hogares
colombianos

2018 2019 2021 2022
Hogares con TV 97% 98% o4% [ 84%* A El equipamientode los hogares
colombianos con acceso a
TV a color (no permite acceso directo a internet) 83% 71% 66% _ 590 internet para 2022 (Smart TV
. . computador portatii 'y de
Equipo de sonido 53% 51% 40% 0 .
’ ’ ’ I 38% escritorio, Tablet) presenta un
Smart TV (TV con conexién a internet integrado) = 32% 36% 44% _ 39% decrecimientdrente a2021
A EI 39% de los hogarescuentan
Computador portatil 30% 30% 30% B 2s8% con SmartTV,una cifra superior
o alaproporciénde computadores
Teléfonofio 32% 32% 22% B 20% portatilesdonde esde casil por
Computador de escritorio/torre/fijo 27% 27% 17% - 16% cada3 hogares
DVD/BIuRay [ 32% 23% 17% B 1%

*La caidadel porcentajede hogarescon TVentre 2021y 2022 obedecea que el
numerode hogareson TVhacrecidoa unatasamenorque el nimerode hogares

0, 0, 0, e s .
Tablet 16% 14% 11% - 10% totales Alrespecto,severificel valor2021obtenidopor el DANEen el marcode
la encuestaENTI€Hogareses de 89,5% el cualtiene unadiferenciade 5 puntos
Consola de videojuegos | 12% 10% 8% B s% porcentualesonel resultadoobtenida
Caja de streaming como: 0 . . re,
ILILX S ¢+3 D223f(S83 / KNRYSOFAGS w2lds ! Vi 3% I 3% Lasvariacionesdetectadasen las dotacionesse han observadocomo atipicas

frente a la serie de las tres medicionesanteriores Aunqueno se descartael

impactode la nuevasegmentaciore municipiosutilizadaen el muestreode esta

Base (Real): Total Encuestados 2710 2.375 3.058 2.559 mediciénsobreestosestimadoressereforzaréel control sobreestasvariablesde
Base (Exp.): 10.912 15.132 16.370 16.621 caraadetectarcualquiettipo de error no muestralen sulevantamiento

2018 2019 2021 2022




Latelevision cerrada esta presente en un poco mas de la mitad de
los hogares, mientras que en cerca de un cuarto de ellos hay
telefonia fija

A El servicio fijo de mas cobertura es la internet, cerca del 60% de los hogares cuentan con este servi

Hogares con servicio fijo de Sistemas para recibir la sefial de Hogares con servicio de telefonia
internet television en el hogar * fija

2018 2019 2021 2022
Si: 2021 Si: 202

Cerrade 7204 71% 57% - 58%

1 Aéree {
Res S| = 7% 2004 2204 27% l 0 Res S|
70 (analdgica 18% 70
Yo Y0
TD1 15% 18% 25% I 17%
NS/NF 6% 10% 6% I 7%
Base (Real) : Total Encuestac 2.559
Base (Exp.) 16.621 Base (Real) : Personas con TV en el h 2.098 Base (Real) : Total Encuesta( 2.559
Base Exp) 13.914 Base (Exp.) 16.621
P2.;Cuenta con el servicio de internet fijo en su hogar?
. ) ) - ’ *P iad ima de ref i ion de cad
P6.¢me podria decir a través de qué sistema o sistemas recibe la sefial cada televisor de su hogar? (Ayudada*) terrr?]?nli)n;?;?n:ggln;riiii?:(jo,e feferencia para mayor comprensipry e £4g

P112.;Cuenta con el servicio de telefonia fija en su hogar?




Un tercio de los hogares ha empaguetado servicios fijos en una
misma factura, claramente Internet es el mas presente

Base (Real) : Total Encuesta( 2.559
Base (Exp.) 16.621

Tiene un paquete de

servicios fijos en el Res.S
hogar 4% Si: 2021

—

A Lapresenciade Internet en el 95% de los paquetespermite inferir
gue cadavez mas los hogarescolombianosestan eligiendo este
serviciocomoprincipalmediode comunicacién

A En el serviciode telefonia fija, el uso es mas conservadorsi se
. .. 04 % 0
consideraque 6 de cadal0 hogarescuentancon el serviciodentro g @

delpaquete ~
05 | 82% |58%
Internet fijo  Television por Telefonia fija
(banda ancha/ suscripcién
WiFi)

P1C.¢En su hogar pagan por un servicio, en combo o paquete, de telefonia fija y/o televisién por suscripcion y/o 2021 2022
internet fijo? Es decir, le llegan todos los servicios en una sola factura y los tiene con el mismo operador )

Base (Real)os que pagan en el hogar por un combo o paquete 805 733

P1D.;Cudles de los siguientes servicios incluye su plan/paquete? (RM) Base (Exp): 5008 5646




7 de cada 10 colombianos cuentan con minimo un servicio de voz

P17. ¢Con cudles servicios cuenta la linea celular que tiene con.(RM)

2021

Voz

Datos

Se refiere a
"Redes sociales
que no
descuentan de
los datos"

Redes sociale:

Solo Voz movil/Telefonia Cell

Voz movil + Redes sociales + Pla
datos

Solo Plan de dat
Voz moévil + Redes socia

Solo Redes sociales (Whats/
Facebook..

Voz moévil +Plan de dat

Redes sociales + Plan de d:

Base : Encuestados que tienen teléfono celular (Real)3.125
Base : (Exp.) 39.332

2022

77 I 63%
S 43%

34% g 34%
47% I 37%
16% [ 12%
14% [} 26%
9% [} 20%
8% | 9%

506 | 4%

1% | 3%

2021 2022

2.260
35.423

movil

P18. ¢ En qué modalidad de pago tiene actualmente su liiga

2022 67% 33%
2021 76% 24%
Prepago Pos‘pago

2021 2022

LOS QUE MENCIONARON VOZ MOVIL/TELEFONIA CExp) 37.991 38.356

** Estogporcentajesecalcularsobreel nUmerode lineas

A Aunqueel usodel serviciode vozesel masbajoregistradoen lascuatromedicioneson
63% siguesiendoel preferido en los usuariosteniendo en cuentaque 7 de cadal1l0
colombianosisanel servicio

A Lapenetraciondel serviciode datosy de redessocialeses muy similar,aunqueno se
puede afirmar categéricamenteque estén combinados,es comun encontrar que las
redessocialeseanun valoragregada losplanesde datosméviles

10




\

ml_
G 2
O =
S
x 5
LLI
il S




.
a

Servicios: dé=voz maévilil:
Llamadas poroperadory por-aplicacioncion

E

?

12

P45.¢; Actualmente hace uso de su teléfono mévil para hacer y/o P52.¢ Aparte de las llamadas del operador, actualmente
recibir llamadaspor medio de su operador/empresa proveedora de alguna aplicacién en linea para hacer y/o recibir llamada
telefonia movil?

Llamadas por Llamadas por

2022 — 89% operador aplicacion
<= [ 57%
o | 7%
< I 95%

e I 5%
2021 — 78%
o I 4%

s I 66%

0, 2022
2021 2022 15% no llama 2021

B (Real) : Total E tados 2.759 2960 Base : Tiene Smartphone (Real)2.287 1.989
ase (Real) : Total Encuestados 2. . p . .
orcentaje sobre quienes llaman :
Base (Exp. en Miles) | 35.049  35.423 . q Base : (Exp.)|29.22331.691

(Se excluyen los que no usan)

A El65%de laspersonagjuerealizano recibenllamadasieclaranhacerusotanto del operadorcomode aplicacionesMientrasque 28%dicenhacer
llamadadinicamentepor operadory un 7%hacellamadagpunicamentepor aplicacion




- Aplicaciones:erelineasparachacencer :

Llamadas-ocvideollamadas!cis

P53. ¢Qué aplicaciones en linea utiliza para hacer y/o recibir Ilamadas o videollamadas?
¢Alguna otra aplicaciéon?

2019 2021 2022
e 98% | e 98% | e 98%
o 26% 3 Q 21% o 19%
a 0% i n 7% | 0 8%
A WhatsAppsigue siendo la aplicacionmas utilizada para
u 0% 3 u 7% 3 n 5% llamadaso videollamadasnanteniendosu penetracionde
! 98% entre usuariosque usan aplicacionespara hacer o
0 2% 0 6% ' ' 2% recibirllamadas
r@ r@) i A FacebookMessengersigue siendo la segundacon una
") i ' .. L. g .
1% 3 4% | '@l 3% participacioérsignificativamentenenor.
° ®
0% | 3% | @ 3%
| ®
@ 7% 3 @ 3% | * 2%
‘ 2022

Base (Real): Personas que usan APP para
hacer o recibir llamadas 1472
Base (Exp.): 24114







