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El numero de PQRS
recibidas en primer
semestre de 2024 fue
de 23.581, lo que
representa una

variacion de|31 9,4%.
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.... 80,4% de las PQRS corresponde al tipo
..  Queja o Reclamo CRC

Tipo de PQRS recibida

DE COMUNICACIONES

PETICION
2.47%

A partir de las PQRS reportadas en segundo
trimestre de 2024 se identifica que; 80,4%
corresponden a la categoria de QUEJA o
RECLAMO, 12,6% se ubica en la categoria
SOLICITUD, 4,5% en la categoria OTRA vy el
TIERTEELED restante 2,5% corresponde a PETICION.

80.4% QUEJA O RECLAMO
SOLICITUD

OTRA

PETICION

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. |_[|ﬂﬂ_




. . . . Los canales nacionales privados recibieron 4
' mayor numero de quejas o reclamos en 2024-1S. CRC

[ [ COMISION DE REGULACION

Tipo de PQR recibidas en promedio al mes por tipo de canal

1,043

o Los canales nacionales privados presentaron
sou el mayor valor promedio mensual de quejas o
2 600 reclamos (1.043), de solicitudes (146) y Otros
= (48,3).
400
500 De otro lado, el mayor valor promedio
95 [0 o4 mensual de Peticiones les corresponde a los

canales de television nacional publica (35,0).

Local Nacional Privado Nacional publica Regional

M OTRA M PETICION [ QUEJA ORECLAMO [ SOLICITUD

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 4 |_[|ﬂﬂ_
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COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

... 93,6% de las PQRS se recibieron mediante

Mecanismos de recepcion de PQRS

PAGINA WEB 93.64 %

OTRO 12.2 %

PAGINA WEB 61.7 %

En el primer semestre de 2024 las PQRS
recibidas por pagina web presentaron un
incremento de 32,1pp respecto del afo
anterior y su participacion alcanza el 93,64%.

2024

LINEA TELEFONICA 2.12 %%

B PAGINAWEB M OTRO M LINEA TELEFONICA [ OFICINA M APLICACION MOVIL

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 5 |_[|ﬂﬂ_




" La categoria programacion crecié en 43pp
para 2024

Tematicas de las PQRS recibidas

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En pnmer semestre de 2024 se establece un
mayor numero de PQRS en la categoria de
PROGRAMACION con una participacién del

88,4% (143pp) en comparaciéon con el afo
2023.

En segundo lugar, se ubica la categoria
OTRA con wuna participacion del 9,5%

.
]

|

1l

(139pp). La categoria de PLURALISMO
OTRA ’ . .y
PROGRAMACIOM |NFORMAT|VO a|CanZO Una partIC paC|On de
Eﬁﬁifgs;E[F:?SNM;ILE:‘?WISG PREVIO A LA RADIODIFUSION DE LOS PROGRAMAS 1 ,5% |O que representa una d|SanC|én de
FAMILLA, I"-.III'T.IE:I%, NINAS ¥ ADOLESCENTES 2 3pp

VIOLENCIA

VIOLENCIA HACIA LAS MUIERES

ESCEMNAS SEXUALES

POBLACION COM DISCAPACIDAD AUDITIVA

CONSUMO DE ALCOHOL, CIGARRILLOS ¥ OTRAS SUSTANCIAS NOCIVAS

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 6 |_[|ﬂﬂ_




... 34,7% de las PQRS se atribuyeron al
. programa “la casa de los famosos”

Programas de television con mayor numero de PQRS

14.452

14000

El programa de television abierta “la casa de
los famosos” recibid 34,7% del total de PQRS | ...,
registradas y el 95% de ellas se ubico en la

tipologia QUEJA o RECLAMO. 8000
Se evidencia la necesidad de requerir | ; )
. oy . . 1 1
operadores para mejorar el diligenciamiento . 1 136 Y 17 e .
del formato T.4.4 en el campo “programa’, Otros RN RCN  CARACOL ~ RCN  CANAL  EUREKA  RCN TELEA-GO  TELEANTI
: . s , La casa de Noticias  Noticias Rojo CAPITAL  Ahora Mafiana Noticiero  Noticiero
tOda vez que la InfOrmaCIOn que S€ eSta los famosos RCN Caracol Carmesi Ahora Express

relacionando no corresponde el campo.

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 7 |_|]_|lu_




pqd Percepcion de los televidentes sobre ‘e
~ PQRS en segundo trimestre de 2024 -

Analisis de palabras
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Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota1: La construccion del indice de sentimientos se realizo a través del programa R y el paquete wordcloud, apoyados en el diccionario de Bing con ajustes realizados por la CRC a

partir de la informacion reportada por los operadores de television abierta mediante el formato T.4.4. para el periodo 2024-21T. 8
Nota2: El porcentaje de palabras no quarda relacion directa con el nimero de PQRS registradas durante el trimestre




Pd Las Peticiones recibidas por los canales e
~  nacionales privados toman mayor tiempo para
ser atendidas.

Tiempo de respuesta por tipologia PQRS y canal

28,4

Tiempo de respuesta en dias habiles

Otra Peticion Queja o reclamo Solicitud

W Local B Macional Privado B Macional Pdblica B Regional

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 9




° o Para mas informacion se pueden consultar los siguientes
enlaces:

* |nformacion TV abierta

Postdata

Mas alld de los datos Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser
consultados en los siguientes enlaces:

* PQRS

La informacion presentada en este Data Flash fue consultada el
14 de agosto de 2024

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-018-pqgrs-tv-abierta



https://www.postdata.gov.co/dashboard/informacion-de-tv-abierta
https://postdata.gov.co/dataset/peticiones-quejas-y-reclamos-de-televisión-abierta
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-018-pqrs-tv-abierta
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