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Contexto



. . . Informacion de tarifas de servicios
" moviles

; COmo se obtiene la informacion de tarifas?

Desde marzo de 2020, mediante la técnica de

= web scraping, la CRC captura diariamente los
planes tarifarios publicados por los

[ I/- 1 o) 1 ] ) 4 ]
C'aﬁ ousn s proveedores de redes y servicios moviles en
WOM ¢j} sus paginas web.
% @movil éxito
iy Aast La informacion capturada es procesada y
\ el Bot B::teo:e Comparador de tarifas Elé)(l;cada en el comparador de tarifas de la
Visita diaria 2 https://comparador.crcom.gov.co LURL.
Pagina Web

Los datos procesados y estandarizados estan
disponibles para consulta en Postdata.

I Fuente: Elaboracion CRC @



https://comparador.crcom.gov.co/
https://comparador.crcom.gov.co/
https://www.postdata.gov.co/dataset/tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones/resource/9702d184-3f5b-4b99-959d-448cd2f25b02
https://comparador.crcom.gov.co/
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La informacion obtenida a traves del web scraping

Pd constituye la base para el analisis y segmentacion? de las ..
ofertas por tipo de servicio y modalidad. y

Pospago Prepago

Rangos de datos Rangos de Voz Rangos de SMS Rangos de datos Rangos de Voz Rangos de SMS

0 |Sin datos 0 |Sin Min 0 [Sin SMS 0 |Sin datos 0(Sin Min 0 |Sin SMS
1 |Hasta 15 GB 1 |De 100 a 400 Min 1 {De 30 a 50 SMS ! 1 |Hasta 1 GB 1/De 5 a 150 Min 1 |De 3 a55 SMS
2 |\De15a30GB 2 |De 400 a 1000 Min 2 |De 50 a 100 SMS i 2 |De1a10GB 2| De 150 a 400 Min 2 |De 55a 220 SMS
3 |De 30 a55GB 3 |De 1000 a 1500 Min 3 | SMS llimitados : 3 |De10a32GB 3|De 400 a 700 Min 3 |De 220 a 700 SMS
4 |\Deb55a75GB 4 1De 1500 a 2000 Min i 4 |De 32 a60 GB 4|De 700 a 1000 Min 4 |De 770 a 1000 SMS
5 |De 752120 GB 5 |Voz llimitados i 5 |De 60 a 80 GB 5/De 1000 a 1500 Min 5 |SMS llimitados
6 |De 120 a 200 GB ! 6 [De 80a 120 GB 6| Voz llimitados
7 | Datos ilimitados restringidos? i 7 |De 120 a 220 GB
8 | Datos ilimitados i 8 |Datos ilimitados restringidos
Ranao de SMS i 9 |Datos ilimitados
Rangoil?niifaa;gz\ /ilimitgados i Rango de datos de /Rar)go de SMS
853 i 1 hasta 10 GB\1 55 limitados
} i
; \

Rango de voz ilimitada Rango de voz ilimitada

Para analizar los planes tarifarios, se realiza una segmentacion’ de la oferta con base en la diferenciacion y combinacion de capacidades asignadas. La
integracion de rangos de capacidad conforma grupos homogéneos o «canastas», como la canasta 853, que incluye datos, voz y SMS ilimitados.

La combinacion de rangos de capacidades conforma canastas de servicios, luego agrupadas segun su tipo de empaquetamiento (Solo datos, Solo voz,
Solo SMS, Voz y SMS, Todo incluido sin datos ilimitados, Todo incluido con datos ilimitados, Solo Apps, Solo LDI)

Fuente: Elaboracion CRC

1. Para el disefio de los rangos se utilizo el método de optimizacion de Jenks, que reduce la varianza dentro de las clases (Brackets) y maximiza la varianza entre clases. Adicionalmente se combina 4
con campos cateqoricos (sin capacidad/ilimitado). Para mayor detalle consultar: https.//www.postdata.qov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles

2. En los datos ilimitados restringidos se limita la velocidad de descarga de los datos para toda la capacidad asignada, o después de superado un limite de datos.
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Pd Las ofertas en prepago destacan por su ..
— amplia variedad de combinaciones entre ]
servicios y capacidades

Cantidad de canastas observadas por tipo de empaquetamiento de servicios

Tino de E - Diciembre 2024 Junio 2025
ipo de Empaquetado
- 1 . 1

Cantidad de canastas - junio 2025

|
|
|
|
|
|
I
i Solo Apps
i Solo datos 5 8 4 9
|
i Solo voz 2 6 2 6
i Solo SMS : 3 3
|
i Solo Larga Distancia Internacional 1 1
12 vy : :
|
. . i Todo incluido sin datos ilimitados 4 37 4 27
0Spago repago
Pag Pag i Todo incluido con datos ilimitados 2 3 2 2
|

En pospago, los minutos y SMS de los planes son ilimitados. Las ofertas de datos no ilimitados varian entre 35 GB y 200 GB, junto con opciones ilimitadas y restringidas. En total, se
conforman 6 rangos de capacidad o canastas.

En prepago, en diciembre de 2024 se observaron hasta 64 canastas, que se redujeron a 54 en junio 2025. En el empaquetamiento «todo incluido sin datos ilimitados» se observaron hasta 37
canastas en 2024, 9,25 veces mas que en pospago.

No se observan cambios significativos en la distribucion entre diciembre de 2024 y junio de 2025, lo que sugiere estabilidad en la estrategia de empaquetamiento.

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM.
Nota: Para mayor detalle de la construccion de las canastas y los empaquetamientos consultar Data Flash 2024-009 de Tarifas moviles en 5
https.//www.postdata.qov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles



https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-009-de-tarifas-de-servicios-moviles

Planes pospago

La oferta se concentra en
los empaquetamientos
«todo Iincluido sin datos
ilimitados»




planes dlspombles
Evolucion del numero de planes pospago por empaquetamiento

La cantidad de planes POSPago aumento desde ® Todo incluido sin datos ilim ™ Todo incluido datos ilim ™ Solo voz ® Solo datos

agosto de 2024, debido al incremento en los

planes de tipo «todo incluido sin datos ilimitadosy. 80-

70-
Los planes con datos ilimitados, que promediaban

9 hasta septiembre de 2024, aumentaron a partir 60-
de octubre 2024 y se mantienen en 2025 entre 11

y 12 planes. 20-

La cantidad de planes de «solo datos» se reduce 40

en enero de 2024 por la eliminacion de 3 planes

de WOM y 1 de CLARO. Los planes de «solo
voz» unicamente son ofrecidos por CLARO y ETB 20-

30-

NUmero de planes

53

(1 cada operador) B B . .
10- B e e e
Los planes «solo datos»  «solo voz» presentan M 1§ 11 MY T rrrT
12 03 06

poca variacion, lo que indica baja preferencia por 12 03 06 09 7 03 06 09
estos ServVICIOS. 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025

Fecha

I Fuente: CRC con base en informacion de las paginas web de los PRST %;




pqd Planes pospago por canastas: e
— segmentacion por servicios y capacidad )

Planes todo Incluido Planes solo datos y solo voz

Datos 83y 9 11 11 8 8 9 9 7 8 9 10 i 500
' ' |
llimitados :
! ] 600 -
; Solo
I 500 A
| datos
|
! 40{ 3 3 2 2 2 2 2
\ |
Sin datos ;
. ' |
limitados | -
:
|
I
223 S| :
|
12 06 12 06 12 06 i 12 06 12 06 12 06
2022 2023 2023 2024 2024 2025 i 2022 2023 2023 2024 2024 2025

La canasta que mas planes pospago agrupa tiene datos entre 75y 120 GB, con minutos y SMS ilimitados (canasta 553), seguida de la de planes con
datos entre 55 y 75 GB, con minutos y SMS ilimitados (canasta 453).

En 2025, se observa un incremento en las capacidades de datos, lo que condujo al aumento en el numero de planes de la canasta 653 (datos entre
120 y 200 GB, con minutos y SMS ilimitados) y la reduccion de la canasta 553.

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM

Nota: Las categorias corresponden al codigo de la canasta de la modalidad pospago. El primer digito corresponde al rango de datos (rango 3: de 30 a 55 GB; rango 4: de 55 a 75 8
GB; rango 5: de 75 a 120 GB; rango 6: de 120 a 200 GB; rango 7: dalos ilimitados restringidos y rango 8: datos ilimitados). El sequndo digito es el rango de minutos (5: ilimitado) y el

tercer digito es el rango de SMS (3: ilimitado)




Pd En 2025, 28 planes pospago ofrecen
acceso a plataformas OTT de terceros ‘

2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025

m OTTs propias  m OTTs terceros 12 3 6 9 12 3 6 9 12 3 6

Cantidad de planes con OTT incluidas Cantidad de planes con OTT de terceros
50 I
i NETFLIX 797 8 .7..7..7.5 8.7 6
3 i prieviee | 4 6 9 7 7 7
% : st~;+
S 20 i mex,
E i amazonmusiciEeE 5 | 5 | 515 515 65| 4
S 10 ; . DEEZER| 4 5 5
) i K perplexity
dic-22 mar-23 un-23 sep23 dic-23 mar-24 jun-24 sep24 ic-24 mar-25 jun-25 | Roppi| 4 : 4 : 4

MOVISTAR y CLARO son los operadores que incluyen accesos a sus propias plataformas OTT en los planes, como: Claro Gaming Cloud, Claro Drive,
Claro video, Movistar Musica Lite, Movistar Musica Premium, Movistar arena music, Movistar Tv App Lite.

Las suscripciones a plataformas OTT de terceros son incluidas mediante mecanismos promocionales por tiempo limitado sin costo para el usuario o
dentro del valor mensual del plan. Desde enero de 2025, entre 28 y 29 planes contaron con la suscripcion a estas plataformas.

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM 9




1
Claro-

® 453 @ 553 ® 653 @ 853

... Evolucion de los precios por canasta del
empaquetamiento todo incluido

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Durante el periodo analizado, se identifican 4
cambios relevantes en la oferta de CLARO: enero,

abril y agosto de 2024, y enero 2025. En enero de
® 2024, CLARO incorporo 2 planes exclusivos para
® 6 o o o o o ~ o C ]
120000/ ® ® @ portacion con valores inferiores a $50.000
o & o ($39.900 con 55 GB y $45.900 con 65 GB). Luego,
o en abril, de los planes de menos de $50.000, creo
~ 100000- ! g ! ¢ 8 8 8 8 8 8 o un unico plan de 60 GB por $42.900.
O
& ? ; En agosto de 2024, introdujo 6 planes con
2 80000- $ 8§ 8 8 § § & servicios adicionales, como asistencia de seguros.
D : : : ¢ ¢ ¢ ¢ 8 ¢ ¢ ¢ También 2 planes con acceso a Claro Cloud
Q- ® © © o 0 o Gaming. Ademas de 5 planes con acceso a
60000, & & & ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ' Netflix, adiciono dos con MAX'y dos con Prime
RN B e Video.
o ©
® o o © o . ,
40000 - ® En enero 2025, incremento a 12 planes los que
4 incluyeron servicios de asistencia de seguros. En
12 03 06 09 12 03 06 09 12 03 06 4 de 6 planes de 60GB, incremento precios entre
2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 41% vy 4,7%.
Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM Y%
Nota: Las categorias corresponden al codigo de la canasta de la modalidad pospago. El primer digito corresponde al rango de datos (rango 3: de 30 a 55 GB; rango 4: de 55 a 75 1 0
GB; rango 5: de 75 a 120 GB; rango 6: de 120 a 200 GB; y rango 8: datos ilimitados), el sequndo digito es el rango de minutos (5. ilimitado) y el tercer digito es el rango de SMS (3: |.|].Ilu_

ilimitado).




. ... [Evolucion de los precios por paquete del
.. empaquetamiento todo incluido

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

tico
R —

® 353 ® 453 @553 @653 @ 853 La oferta de TIGO tuvo 3 cambios en el periodo
analizado. En abril de 2024, realizo incremento de
110000- ® © © o o capacidades y precios. En tanto, al plan ilimitado
® o o le Incremento el precio en 2,9%.
100000{ ® ® @ | , |
En enero de 2025, TIGO incremento el precio al
90000 - plan de 60 GB en 7% y el de 85 GB en 3,8%.
~ ® o o Ademas, elimino el plan de 160 GB.
O 80000 ¢ o © o ¢ © . - .
C Finalmente, en junio de 2025, TIGO redujo su
o 70000- ® portafolio de planes pospago a 3 opciones, dos de
O ellos con datos ilimitados. El plan ae mayor precio
O ® o o o .
& 60000- o ® O o mantuvo para todo el periodo 80 GB para
¢ @ o tethering, datos C}/ minutos para roaming _
50000 - o o o ® ¢ ¢ internacional. Ademas, ofrece acceso a Prime
o o © o o Video y una suscripcion a Amazon music gratuita
w0 . o e © ® o ® o o durante el primer mes.
| A SN A A S A S B El segundo plan con datos ilimitados, tuvo 30 GB
12 03 06 09 12 03 06 09 12 03 06 par? .tetraermgty SL|JSC.rIpCIOn a Amazon music
2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 gratulta aurante ei primer mes.
Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM Y%
Nota: Las categorias corresponden al codigo de la canasta de la modalidad pospago. El primer digito corresponde al rango de datos (rango 3: de 30 a 55 GB; rango 4: de 55 a 75 1 1
GB; rango 5: de 75 a 120 GB; rango 6. de 120 a 200 GB; y rango 8: datos ilimitados)., el sequndo digito es el rango de minutos (5. ilimitado) y el tercer digito es el rango de SMS (3: |.|].Il|:|_

ilimitado).




. ... [Evolucion de los precios por paquete del
.. empaquetamiento todo incluido

CRC

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

A mouvistar

® 353 ® 453 ® 553 ® 653 @ /53 @ 853

140000 - ° En agosto de 2024, MOVISTAR lanzo los
® & o planes «sin fin», que ofrecen una cantidad
120000 - ¢ o o © determinada de datos y, una vez alcanzado el
2 % o o limite, continuan con una velocidad reducida
& 10000] © @& o ® 9 0 o seguin el valor del plan. Hasta diciembre de
< 2024, el plan de menor precio conto con
O ® : .
S s00] © © ® e e > o o o velocidad reducida de 1 Mbps, y
& o o o posteriormente subio a 2 Mbps.
®
600001 & o o © © .
Gt e o ® 0 ® 0 00 $ o Durante 2025, estos planes incluyeron la
40000- o o 2 o o o *° promocion de Prime video por un mes sin
® O o o
costo en 4 de sus ofertas.
12 03 06 09 12 03 06 09 12 03 06
2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025
Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM Y%
Nota: Las categorias corresponden al codigo de la canasta de la modalidad pospago. El primer digito corresponde al rango de datos (rango 3: de 30 a 55 GB; rango 4: de 55 a 75 1 2
GB; rango 5: de 75 a 120 GB; rango 6. de 120 a 200 GB; y rango 8: datos ilimitados)., el sequndo digito es el rango de minutos (5. ilimitado) y el tercer digito es el rango de SMS (3: |.|].Il|:|_

ilimitado).




. ... [Evolucion de los precios por paquete del
.. empaquetamiento todo incluido

WOM

CRC

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

® 353 ® 453 ® 553 ® 653 @ 853

Entre enero de 2024 y junio de 2025, la

o o canasta 453 (de 55 a 75 GB con minutos y
SMS ilimitados) de WOM tuvo 3 cambios. En
70000- 7 ° abril y octubre de 2024, incrementd el precio
. ¢ o ¢ | °*° junto con las capacidades (pasando de 60 GB
& 600001 @ o o © o o o o o o a 75 GB). En marzo 2025, esta misma
2 ® o o canasta retomo la capacidad de 60 GB, pero
% 50000 > & & 6 o o o con precio mayor que el observado en marzo
o de 2024, equivalente a un incremento de
® © & o . -
® 18,4%.
40000{ @ - ¢ o
e ? 0 ° Por otra parte, el plan con datos ilimitados,
3000 solo tuvo cambios de precio en enero de
12 03 06 09 12 03 06 09 12 03 06 2025, equivalente a 8,6%.

2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025

Nota: Las categorias corresponden al codigo de la canasta de la modalidad pospago. El primer digito corresponde al rango de datos (rango 3: de 30 a 55 GB; rango 4: de 55 a 75
GB; rango 5: de 75 a 120 GB; rango 6. de 120 a 200 GB; y rango 8: datos ilimitados)., el sequndo digito es el rango de minutos (5. ilimitado) y el tercer digito es el rango de SMS (3:
ilimitado).

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM @




. ... [Evolucion de los precios por paquete del
.. empaquetamiento todo incluido

CRC

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

€

® 223 ©® 353 @ 453 ©® 553 @ 653 @ /53 @ 853
Entre enero de 2024 y junio de 2025, ETB

® tuvo tres cambios en sus ofertas. En marzo de
70000 " 2024, incremento las capacidades y precios
* o © ¢ ? ¢ o o de tres planes. Segun sus capacidades de
_. 60000{ ® ® datos, aumentaron asi: 50 GB paso6 a 60 GB,
S ® o o o 75 GB a 90 GB y 100 GB a 150 GB.
S e o o ° ?
% el B e & o o ? En febrero de 2025, ETB incremento precios
& o o o ¢ ¢ en todos sus planes, con variaciones entre €l
400001 ® ° o 5,3% Yy 8,1%.
o o ® © ® © ®
30000) o * ¢ : I » 2 ¢ ¢ A partir de abril de 2025, redujo el nimero de
[ A IR (N A AN AR AR N N planes, concentrando su oferta en planes de
12 03 06 09 12 03 06 09 12 03 06 50 GB, 80 GB, 110 GB y datos ilimitados.

2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025

Nota: Las categorias corresponden al codigo de la canasta de la modalidad pospago. El primer digito corresponde al rango de datos (rango 3: de 30 a 55 GB; rango 4: de 55 a 75
GB; rango 5: de 75 a 120 GB; rango 6. de 120 a 200 GB; y rango 8: datos ilimitados)., el sequndo digito es el rango de minutos (5. ilimitado) y el tercer digito es el rango de SMS (3:
ilimitado).

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM @




pqd Evolucion de los precios por paquete del - --
— empaquetamiento todo incluido

diciembre de 2024 junio de 2025

® TIGO ® WOM @ CLARO @ ETB ® MOVISTAR ® TIGO ® WOM @ CLARO ©® ETB ® MOVISTAR

|
|
|
o : o
120000 !
i 120000-
_ . s i
. ~
S 100000 i & 100000- ° 2
O 1 O ®
~ 80000 . ° I o o
Re, QO } .© 80000+
D 3 s o :
= 60000- = o o
oy 4 i ® i © 60000- o © ©
! - P I ! “ ®
40000 - . °
- | ! 40000 -
|
I | ] ] I | I
353 453 553 653 753 853 i 333 453 553 653 753 853
Codigo de canasta Cddigo de canasta

_as canastas con mas planes fue la que tiene datos entre 75y 120GB. En diciembre de 2024, esta canasta tuvo 18 planes, 14 de ellos de CLARO. En junio de 2025, se redujo a
13 planes, 10 de ellos de CLARO. Por su parte, la segunda canasta con mas planes es la que tiene datos entre entre 55y 75 GB. En esta canasta, el cambio mas relevante és el
nlan de $90.900 que incluyo suscripcion a Disney Premium.

En diciembre de 2024, en canastas con caracteristicas similares, los planes de ETB presentan precios mas bajos en comparacion con otros operadores. En junio de 2025, WOM
tuvo el precio mas bajo en 2 canastas (de 85 a 75 GB y de 120 a 200 GB)

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM

Nota: Las categorias corresponden al codigo de la canasta de la modalidad pospago. El primer digito corresponde al rango de datos (rango 3: de 30 a 55 GB; rango 4: de 55 a 75 1 5
GB; rango 5: de 75 a 120 GB; rango 6. de 120 a 200 GB; rango 7. datos ilimitados restringidos y rango 8: datos ilimitados)., el sequndo digito es el rango de minutos (5: ilimitado) y el

tercer digito es el rango de SMS (3: ilimitado).




Planes prepago

La mayor parte de la oferta
se enfoca en paquetes
«todo Iincluido sin datos

iliimitados» con duraciones
de 7 y 30 dias.




El empaquetamiento «todo incluido sin datos

Pd

ilimitados» representé, en promedio, el 55,4%

de Ia oferta prepago en 2024 y 2025-1S

Planes por empaquetamiento

Voz y SMS ¥ Todo incluido sin datos ilim ™ Todo incluido datos ilim
300 - " Solo voz B Solo datos " Solo SMS
® Solo Apps m LDI
250 1
200 -

150 -

100 -

NUmero de planes
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El empaquetamiento «todo incluido sin datos ilimitados» registro, en promedio, 89 planes durante 2024 y 95 planes en el primer semestre de 2025. Los
paquetes «solo datos» y «solo apps» representaron en promedio el 16,4% y 14,6% del total de ofertas prepago, respectivamente.

Las vigencias mas comunes fueron de 30 dias 848 planes en promedio

Desde mayo de 2024, se observo un aumento

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM

Nota: Ndmero de planes para todos los OMR y los OMV que consolidan més del 96% de las lineas (Virgin Mobile, ETB, Mévil Exito)

), seguidas de 7 dias (33 planes), 15 dias (14 planes) y 3 dias (17 planes).
e los paquetes con pagos anticipados de vigencias de mas de 30 dias.
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El empaquetamiento «todo incluido sin datos ilimitados» tuvo una garticipacién promedio superior a la del total de la oferta en las vigencias 3 dias (63,7%) y 30 dias (68,8%). Por
su parte, en la vigencia 7 dias fue el 35,9% y en la de 15 dias el 53,95%.

La vigencia de 3 dias redujo su numero de planes debido a la eliminacion de estos paquetes por parte de MOVISTAR y TIGO (3 y 2 planes, respectivamente). Ademas, en las
vigencias de 30 y 3 dias no se registran paquetes con servicio LDI.

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM ,
Nota: Numero de planes para todos los OMR y los OMV que consolidan mas del 96% de las lineas (Virgin Mobile, ETB, Movil Exito) 1 8
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Las canastas 265 (datos entre 1y 10 GB con minutos y SMS ilimitados) y 365 (datos entre 10 y 32 GB con minutos y SMS ilimitados)
participan con el 35,3% de la oferta prepago.

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM

Nota: Las categorias corresponden al codigo de la canasta de la modalidad prepago. El primer digito corresponde al rango de datos (1: Hasta 1 GB; 2: de 1a 10 GB; 3: De 10 a 32 GB; 4: de 32 a 60 1 9
GB; 5: De 60 a 80 GB; 6: de 80 a 120 GB; 7: de 120 a 220 GB). El segundo digito es el rango de minutos (1: de & a 150 Min; 2: de 150 a 400 Min; 3: de 400 a 700 Min; 4 de 700 a 1000 Min; 5 de 1000

a 1500 Min; 6: Minutos llimitados) y el tercer digito es el rango de SMS (0; Sin SMS; 1: de 3 a 85 SMS; 2: de 85 a 220 SMS; 3: de 220 a 700 SMS; 4: de 770 a 1000 SMS; 5: SMS llimitados)
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En diciembre de 2024, 13 paquetes de 38 tuvieron capacidad hasta lo 50GB y precios entre $20.000 y $40.000. En junio de 2025, en este mismo rango
de capacidad y precio se contabilizaron 14 paquetes de 37.

Entre diciembre de 2024 y junio de 2025 se redujo el numero de paquetes de 30 dias ofrecidos por WOM. En este mismo periodo se identificaron dos
tendencias en los precios, influenciadas por las ofertas recurrentes de triple de datos en MOVISTAR y VIRGIN.

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM
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En diciembre de 2024 y junio de 2025, 9 planes se concentraron en el rango de $6000 y $8000 y datos entre 2 GB y 6B. En comparacidn con diciembre de 2024,

MOVISTAR amplio su mjerta incorporando planes con mayor ca
reduccion en el numero de paquetes de 30 dias ofrecidos por

gﬂdad y precios mas altos. Asimismo, entre diciembre de 2024 y junio de 2025, se observo una

En 2025, MOVISTAR mantuvo sus paquetes en alianza con promociones recurrentes de triple de datos, destacandose, ademas, el plan de mayor precio por

incluir una suscripcion a una plataforma OTT (WIN+)

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM
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.. . Paquetes de solo apps, exclusivas en

prepago

Combinaciones de aplicaciones incluidas - junio 2025

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM
Nota: el numero del grafico indica la cantidad de planes que tiene la combinacion de aplicaciones indicadas.

En junio de 2025, se identificaron 30 paquetes
de tipo «solo app». De estos, 21 apps
incluyen redes sociales y mensajeria y 5
paquetes a aplicacion de movilidad.

Los paquetes que incluyen aplicaciones
financieras fueron ofrecidos exclusivamente
por WOM.

El paquete de menor duracion corresponde a
uno con YouTube, que incluye una hora de
uso ilimitado.

22 E@




Pd En resumen...

Prepago
(- )

El empaquetamiento mas comun es «todo incluido sin datos
| - | | llimitados» con el 55,4% de la oferta disponible. Las canastas
Planes de empaquetamiento «todo incluido» se diferencian con mas paquetes son los que incluyen datos entre 1y 32 GB,
en. minutos y SMS ilimitados.
- Capacidad de datos para consumir desde el dispositivo
movil. La vigencia introduce una dimension adicional a la variedad
- Capacidad de datos incluida para tethering por capacidades. Las mas frecuentes son paquetes de 30y 7
- Inclusion de otros servicios como suscripciones a dias, pero van desde 30 minutos hasta pagos anticipados por
plataformas OTT un ano de paquetes con recargas cada 30 dias.
Todos los planes incluyen minutos y SMS ilimitados con Unicamente en la modalidad prepago se ofrecen paquetes de
destino nacional. LDI, SMS, voz y SMS y paquetes para trafico de datos
exclusivo para aplicaciones de redes sociales, mensajeria,

Qnovilidad y financieras.




° o Para mas informacion se pueden consultar los siguientes
enlaces:

» Comparador de planes y tarifas
» Comparador de Canastas de Precios TIC de la UIT

Postdata

Mas alld de los datos Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser
consultados en los siguientes enlaces:

e Tarifas de servicios de telecomunicaciones

La informacion presentada en este Data Flash fue consultada el
1 de septiembre de 2025

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-014-servicios-moviles
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