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Diciembre de 2023
La Comision de Regulaciéon de Comunicaciones -CRC- presenta el Data Flash 2023-018 sobre Roaming Automatico Nacional -RAN-, con la

informacion reportada por los proveedores de redes y servicios méviles para el primer semestre del 2023, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 4.7.2.2.6 del articulo 4.7.2.2 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

Datos relevantes

En el primer semestre del 2023, los volumenes de trafico de RAN de los servicios de voz, datos y SMS presentaron variaciones negativas con
respecto al primer semestre del 2022, de 70,3%, 80,8% y 64,2%, respectivamente.

Para el 2023-1T el trafico de RAN para el servicio de datos presenté llustracion 1. Trafico de RAN en el 2023-1S
una variacién negativa de 1,2% frente al trimestre inmediatamente
anterior. Asi mismo, los traficos de RAN del servicio de voz y SMS
presentaron variaciones negativas de 5,7% y 8,3%, respectivamente, E

para el mismo periodo de analisis. Por otra parte, en comparacion con J
el 2022-1T, los traficos de los servicios de datos, voz y SMS
presentaron variaciones negativas de 75,5%, 72,0% y 76,8%,

respectivamente.

Datos Voz SMS
Por otro lado, al analizar el comportamiento del trafico de RAN para el
2023-2T se evidencia que, frente al trimestre inmediatamente anterior, 9 il milones 564 wilones 130 witones
el volumen de datos presenté una variacion de 0,1%. de MB de minutos de SMS

Fuente: Informacion reportada por los proveedores a la CRC en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En el mismo periodo, el trafico de RAN del servicio de SMS presenté una variacion positiva de 25,3%, mientras que el servicio de voz presento
una disminucion del trafico de 4,0%. En comparacion con el 2022-2T, se present6 una variacion negativa para todos los servicios: 84,2% para
datos, 37,3% para voz y 68,4% para SMS.

Grafico 1. Trafico de voz y SMS en RAN (en millones) 2022-1T a 2023-2T Grafico 2. Trafico de datos en RAN (en millones) 2022-1T a 2023-2T -
- desagregado por trimestre desagregado por trimestre
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Fuente: Informacién reportada por los proveedores a la CRC en cumplimiento de lo Fuente: Informacion reportada por los proveedores a la CRC en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. establecido en el articulo 4.7.2.2 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.
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Trafico de datos, voz y SMS de RAN - Por Red Origen

La Red Origen es aquella que pertenece al operador que hace uso del Roaming Automatico Nacional, y que se beneficia de este para prestar
servicios a sus usuarios en zonas donde no tiene cobertura.

Desde el punto de vista del Proveedor de Red Origen (PRO), es decir, del que hace uso del servicio de RAN, para el primer semestre del afio
2023 el tréfico del servicio de datos presentd una variacion negativa de 80,8%, comparado con el primer semestre del afio 2022, al pasar de 47
mil millones a 9 mil millones de MB. Esta variacién se explica por una contribucién negativa de AVANTEL (-0,21pp), ETB (-0,08pp) y WOM
(-81,3pp), contrarrestada principalmente por una contribucion positiva de MOVISTAR, TIGO y CLARO de 0,84pp en conjunto. Asi mismo, el
operador que mas utilizé el servicio de datos en RAN en el primer semestre del 2023 fue WOM, con el 87,6% de participacion del trafico total.

Grafico 3. Trafico de datos cursado en RAN - Red Origen
600

Millones de MB

——AVANTEL ——CLARO ——ETB ——MOVISTAR ——TIGO-UNE

Fuente: Informacién reportada por los proveedores a la CRC en cumplimiento de lo establecido en el articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: El gréfico no incluye a WOM debido a la magnitud del trafico de datos con respecto a los demas operadores. La informacion de este operador se incluye en el Gréfico 4.

De ofro lado, el trafico de datos de WOM en RAN presentd una  Gréfico 4. Trafico de datos cursado en RAN - Red Origen- WOM
variacién negativa del 99,2% para el 2023-1S comparado con el 2022- 12.000
2S, al pasar de 46 mil millones a 8 mil millones de MB (ver Grafico 4).

1 9.000
Con respecto al trafico de voz, para el primer semestre del afio 2023 E S
se presentd una variacién negativa del 70,3% frente al primer semestre 3
del 2022, al pasar de 1,9 mil millones a 564 millones de minutos. Esta §3.000
variacion se explica principalmente por una contribucién negativa de
WOM con 66,3pp, ETB* con 2,23pp y AVANTEL con 2,84pp. En cuanto 0 e
a la participacion por proveedor del trafico de voz en RAN, en el primer RO U S SN S NSO Y
semestre del 2023 el 75,1% correspondié a WOM, el 12,8% a TIGO, U A S L L T U U S S o
el 10,8% a MOVISTAR, y el 1,4% a CLARO. Fuente: Informacion reportada por los proveedores a la CRC en cumplimiento de lo

establecido en el articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Grafico 5. Trafico de voz cursado en RAN - Red Origen
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores a la CRC en cumplimiento de lo establecido en el articulo 4.7.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

1 A partir del 1 de febrero de 2022, ETB opera como operador mévil virtual y en tal sentido su trafico de RAN solo se reportd hasta enero de 2022.
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Para el servicio de SMS el nimero de mensajes cursados en RAN presenté un decrecimiento de 64,2% para el primer semestre del afio 2023
comparado con el primer semestre del 2022, al pasar de 364 millones a 130 millones de SMS. Esta variacion se explica principalmente por el
comportamiento de WOM, AVANTEL y ETB, quienes contribuyeron negativamente a la variacién con 60,8pp, 4,6pp y 1,2pp, respectivamente. En
cuanto a la participacion por proveedor del trafico de SMS en RAN, en el primer semestre del 2023, el 70,8% correspondié a WOM, el 14,9% a
TIGO, el 12,3% a MOVISTAR y el 2,1% a CLARO.

A nivel geogréfico, el mayor volumen de trafico voz en RAN se  Tabla 1. Ranking 5 de ciudades con mayor tréafico en 2023-18 y variacién

concentra en las siguientes ciudades: Bogota, Cucuta, Medellin, con respecto al 2022-1S
Pereira y Bello; siendo WOM el operador con una mayor participacion SMS
de trafico de RAN en estas ciudades. Con respecto a las variaciones MUNICIPIO | VARIACION

de trafico de voz, se evidencia que, en Bogota, Cucuta y Medellin se
presentd un decrecimiento del tréfico mayor al 80% en el 2023-1S en BOGOTA,DC. | -952% [BOGOTA,D.C.| -867% |BOGOTA,DC.| -92,0%
comparacion con 2022-1S, mientras que en Pereira y Bello la ) , )
disminucién del trafico fue del 60,1% y 56,4%, respectivamente, en el |MEDELLIN R CUCUTA | DY g
mismo periodo (ver Tabla 1jError! No se encuentra el origen de la

. CALI -935%  |MEDELLIN -852%  |CARTAGENA | -82,0%
referencia.).
- o VILLAVICENCIO | -82,1% |PEREIRA -60,1%  |CALI -90,9%
Con respecto al servicio de SMS, el mayor volumen de tréafico en RAN
se concentra en las siguientes ciudades: Bogota, Medellin, Cartagena, CARTAGENA -912%  |BELLO -564%  |CUCUTA -86,9%
C?',I y Clcuta; siendo WO_M' el operador cp,n Havoy parthpgmon de Fuente: Informacion reportada por los proveedores a la CRC en cumplimiento de lo
trafico de RAN en estas ciudades. En relacion con las variaciones de establecido en el articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
trafico de SMS, en estas 5 ciudades se presenté un decrecimiento del
trafico mayor al 80% en el 2023-1S con respecto al 2022-18S. Tabla 2. Numero de sitios y variacion de la infraestructura 4G por PRO
(2022-18 vs 2023-1S)
Por Gltimo, para el servicio de datos, el mayor volumen de trafico en p Nimero de sitios Diferencia No. .
L . ] ) A . roveedor de Red itios 2022-1S Variacion de No.
RAN se concentra en las siguientes ciudades: Bogota, Medellin, Cali, Origen sitios de sitios
o . 202215 | 2023-1S vs 2023-1S
Villavicencio y Cartagena; siendo WOM el operador con una mayor
participacion de trafico de RAN en estas ciudades. Para las 5 ciudades TIGO 5999 | 6.761 762 12,70%
se presenté un decrecimiento del trafico mayor al 80% en el 2023-1S
respecto del 2022-1S. MOVISTAR 5.126 5.492 366 7,14%
0,
Finalmente, la disminucion evidenciada en el trafico de datos en RAN CLARO 8518 | 9.218 760 8,02%
para el primer semestre de 2023 puede estar relacionada con el WOM 3795 | 4910 1115 29,38%
aumento de infraestructura que se ha presentado por parte de los
operadores, tal y como se observa en la Tabla 2, donde se evidencia TOTAL NACIONAL | 23438 | 26.441 3.003 12,81%
que WO,M presanto La mayor variacién de infraesfructura para la Fuente: Informacién reportada por los proveedores a la CRC en cumplimiento de lo
tecnologia 4G (29,38%) entre el 2022-1S y el 2023-1S.Del mismO esiapiacido en ef articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y Formato 3
modo, TIGO, MOVISTAR y CLARO presentan variaciones positivas del “Parametros técnicos por sectores de estaciones base” Resolucién MinTIC 175 de
12,70%, 7,14% y 8,92%, respectivamente. 2021.

Ahora bien, con la expedicion de la Resolucion CRC 6298 de 2021 se establecié un cambio en la remuneracion por el acceso a la instalacion
esencial de RAN, al optimizar su uso y buscar promover de manera simultdnea el despliegue de infraestructura y el aprovechamiento de la
infraestructura existente. En este sentido, a partir del 1 de enero de 2022, |a tarifa mayorista que se encuentra definida en la regulacién es aplicable
exclusivamente en 460 municipios que fueron seleccionados de acuerdo con criterios tales como cantidad de infraestructura desplegada, niveles
de trafico, nimero de proveedores presentes en cada municipio, asi como las condiciones sociodemogréaficas y geogréficas. En los demas
municipios del pais, los proveedores de redes y servicios deben negociar y acordar el valor de remuneracion por el acceso a la instalacion esencial.

A continuacién se desagrega el tréfico en RAN para los 460 municipios que cuentan con una tarifa mayorista regulada, y su evolucién desde la
entrada en vigor de esta medida focalizada.

2 Resolucién CRC 6298 DE 2021. Consultar en el siﬂuiente enlace: httﬁs://www.crcom.ﬁov.co/sites/defauIt/fiIes/normatividad/00006298%20RAN.ﬁdf
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Grafico 6. Evolucion semestral de la participacion del trafico en RAN de voz y datos en los municipios con tarifa regulada.
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores a la CRC en cumplimiento de lo establecido en el articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Gréfico 7. Evolucion semestral del trafico en RAN de voz y datos en los municipios con tarifa regulada por operador.
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores a la CRC en cumplimiento de lo establecido en el articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Para el caso del servicio de datos, se evidencia que después de la entrada en vigor de la tarifa mayorista exclusivamente para los 460 municipios?,
el trafico de datos aumento en estos territorios en un 23% entre el 2022-1S y 2023-1S. Asi mismo, la participacion del trafico de estos municipios
presenta una tendencia creciente al pasar de un 3% en 2022-1S a 17% en 2023-1S, respecto del total del tréfico del pais. Este aumento del trafico
de datos se explica principalmente por WOM, quien empez6 a cursar trafico en estos municipios a partir de primer semestre de 2021, y presenta
una participacion del 53,8% para el 2023-18S.

Respecto del servicio de voz, se evidencia que después de la entrada en vigor de la tarifa mayorista exclusivamente para los citados 460
municipios, el trafico de minutos presenta una caida del 21% en 2022-1S en estos territorios, y posteriormente se observa un aumento del 26%
del trafico entre el 2022-1S a 2023-1S. Sin embargo, este crecimiento en el nimero de minutos no iguala los niveles de trafico anteriores al afio
2022. Por otra parte, la participacion del trafico de voz de estos municipios presenta una tendencia creciente al pasar de un 6% en 2022-1S a 26%
en 2023-18S, respecto del total del trafico del pais. Este aumento del trafico de voz de los municipios con tarifa regulada se explica principalmente
por TIGO y WOM, los cuales presentan una participacion del 38,8% y 39,5%, respectivamente, para el 2023-18S.

Agregado a lo anterior, al analizar la evolucion de infraestructura de los Gréfico 8. Nimero de sitios (infraestructura 4G) por PRO (2022-1S vs
PRO en estos municipios, se evidencia que existe una variacion 2023-1S) en los municipios con tarifa regulada.
positiva en el nimero de sitios para la tecnologia 4G entre el 2022-1S 000~ 1S 202318
y el 2023-1S, para WOM (232,1%), TIGO (89,5%), CLARO (29,3%) y 800
MOVISTAR (3,8%). 8
& 600
Lo anterior, evidencia que en los municipios con tarifas reguladas se é 400 326
ha promovido el despliegue y uso de la infraestructura. Es relevante E 164 172
mencionar, que el andlisis detallado de esta medida haré parte de la = 200 53 55 106I
evaluacion expost que adelantard la CRC en proximos afios. 0 . v l ——

AVANTEL TIGO-UNE ~ MOVISTAR CLARO

Fuente: Informacién reportada por los proveedores a la CRC en cumplimiento de lo

establecido en el articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y Formato 3

“Parametros técnicos por sectores de estaciones base” Resolucion MinTIC 175 de
2021.

3A Bartir del 1 de enero de 2022, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRC 6298 de 2021.
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Trafico de datos, voz y SMS de RAN - Por Red Visitada

La Red Visitada es aquella que atiende con su propia infraestructura a usuarios pertenecientes a otro proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles, bajo la modalidad de Roaming Automético Nacional.

Desde el punto de vista del proveedor de red visitada, es decir, de aquel que pone a disposicion de otros el servicio de RAN, para el primer
semestre del 2023, TIGO presentd una variacion negativa de 9,0% en el tréfico del servicio de datos en comparacién con el primer semestre de
2022, mientras que MOVISTAR y CLARO presentaron variaciones positivas del 53,4% y 9,7%, respectivamente.

Ahora bien, para el 2023-1S la red mas utilizada para el servicio de datos en RAN fue la de MOVISTAR, con una participacion del 44,7% del total
del tréfico. Por otro lado, el porcentaje restante de trafico del servicio de datos se curso sobre las redes de CLARO (32,7%) y TIGO (22,5%).

En cuanto al trafico del servicio de voz en RAN, en el primer semestre del 2023, MOVISTAR present6 una variacion positiva de 0,14%, en
comparacion con el primer semestre de 2022, mientras que TIGO y CLARO presentaron variaciones negativas del 57,9% y 10,8%,
respectivamente. Asi mismo, en el 2023-1S, el 45,9% del trafico del servicio de voz se cursé sobre la red de CLARO. El trafico restante se
distribuyé en las redes de MOVISTAR y TIGO con un 38,0% y 16,0%, respectivamente.

Finalmente, respecto del servicio de SMS en RAN, para el primer semestre del 2023, todos los proveedores de red visitada presentaron variaciones
negativas: TIGO de 47,4%, CLARO de 24,5% y MOVISTAR de 14,6%, en comparacion con el primer semestre del 2022. Frente a la distribucion
del trafico de SMS en RAN, para el 2023-1S el 56,0% fue cursado sobre la red de CLARO, seguido por MOVISTAR y TIGO cada uno con un
22,0%.

A nivel geogréfico, el uso de la infraestructura de CLARO en el trafico

de datos en RAN presento la disminucién mas marcada en la ciudad Grafico 9. Trafico de datos, voz y SMS

de Bogota, equivalente al 99,9%, al pasar de 74 millones de MB en i DEPARTAMENTO i o i PR
2022-1S a 26 mil MB en 2023-1S. A su vez, la variacién més alta, e I :
correspondiente al 182,1%, se dio en el departamento del Casanare, sus | voz 1

al pasar de 45 millones a 127 millones de MB en el mismo periodo de ) ,

ané||3|s VARIACION DE TRAFICO DEL SERVICIO DE DATOS CURSADO EN RAN

® Afio 2022 - Trimestre 2 Afio 2023 - Trimestre 2

500 mill.

En cuanto a MOVISTAR, para el mismo servicio presentd la
disminucién mas marcada en el departamento del Quindio, equivalente
al 31,1%, al pasar de 25 millones de MB en 2022-1S a 17 millones de soomi

400 mill.

MB en 2023-1S. A su vez, la variacion mas alta, correspondiente al 00 mit
305%, se dio en el departamento del Archipiélago de San Andrés, 100 mill
Providencia y Santa Catalina, al pasar de 9 mil a 36 mil MB en el mismo omil. ‘ ‘ .
Y o RS P & 3 2804 & O O % o ]
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Por su parte, TIGO, en el 2023-1S no presento trafico en los Fuente: Informacién reportada por los proveedores a la CRC en cumplimiento de lo

establecido en el articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

departamentos de Guaviare, Vaupés, Putumayo y Choco. Por otra Nots: Vorsion inferactiva dal gréfico en Postiata

parte, la mayor variacion positiva fue de 173,6%, la cual se dio en el
departamento de Narifio al pasar de 24 millones de MB a 66 millones
de MB para el mismo periodo de analisis.

Respecto del trafico del servicio de voz en RAN en el 2023-1S comparado con el 2022-1S, CLARO present6 la mayor variacién positiva que
corresponde al 72,4% en el departamento de Vichada, al pasar de 1,2 millones de minutos a 2,9 millones de minutos y la variacién mas negativa,
equivalente al 99,7%, en la ciudad de Bogoté al pasar de 10,6 millones a 33 mil minutos.

MOVISTAR presento la variacion mas alta del servicio de voz en RAN, que corresponde al 236,3%, en el Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina al pasar de 96 mil minutos a 322 mil minutos, mientras que la reduccion mas marcada fue del 43,5%, observada en el
departamento de Vichada, al pasar de 1,5 millones a 875 mil minutos. Por su parte, TIGO presenté variaciones negativas en todos los
departamentos donde presta servicio, siendo la mayor en el departamento del Guaviare con 99,7%, al pasar de mil minutos a 3 minutos.

Finalmente, en el Grafico 10 se pueden ajustar los filtros para consultar los niveles y distribucién del trafico de RAN en los diferentes
departamentos del pais. Del mismo modo, el Grafico 11 expone informacién georreferenciada que permite observar las variaciones semestrales
del trafico de RAN, para los servicios de voz, datos y SMS, discriminadas por departamento. En dicho gréfico se evidencia que el mayor volumen
del trafico de los tres servicios se concentra en la regién andina. Los cambios mas sobresalientes, entre el 2022-1S y el 2023-1S, se concentran
en Bogota D.C, Cundinamarca, Antioquia, Valle del Cauca y Meta.
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Grafico 10. Participacion por departamento del trafico en RAN Grafico 11. Variacion del trafico del PRV en RAN por tipo de servicio por
semestre
ARO DEPARTAMENTO PRO SERVICIO
2021 2022 Todas e Todas e DATOS

SERVICIO TRIMESTRE

Afo - Semestre Afio - Semestre
DATOS SMS vOzZ 1 2 S s .
2022 (ANNO) + 1 {SEMESTRE v 2023 NNOJ + 1

PARTICIPACION DE TRAFICO DEL SERVICIO DE DATOS CURSADO EN RAN
Afio 2023 - Trimestre 1

TIGO-UNE 19,13%

CLARQ 33,67%

MOVISTAR 47,20%

Fuente: Informacion reportada por los proveedores a la CRC en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva del grafico en Postdata

Baja variacion Alta variacion
B B |
Fuente: Informacién reportada por los proveedores a la CRC en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 4.7.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva del gréfico en Postdata

e N

Para mas informacién de Roaming Automatico Nacional, se pueden consultar los siguientes enlaces disponibles en Postdata:

e Tablero interactivo de Roaming Automatico Nacional

Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser consultados en el siguiente enlace:

e Roaming Automatico Nacional

La informacion presentada en este Data Flash fue consultada el 10 de septiembre de 2023.
Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:

https.//www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-018-roaming-automatico-nacional
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