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DATA FLASH DE TARIFAS DE $of
'SERVICIOS MOVILES

La Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC- presenta el Data Flash 2023-017 de tarifas de servicios méviles, con informacién capturada
de las paginas web de los proveedores de redes y servicios méviles en Colombia hasta diciembre de 2022.

A partir de la informacion dispuesta por los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones méviles -PRSTM- en Colombia en sus
paginas web, desde marzo de 2020 la CRC ha ejecutado un ejercicio
de captura diaria de los planes tarifarios mediante la técnica
denominada web scraping®.

Con esta implementacion, la CRC ha podido consolidar un conjunto de
datos estructurado con diversos parametros en la oferta de planes de
los PRSTM, tales como la modalidad de pago (prepago, pospago), las
condiciones de vigencia para los paquetes prepago, los precios finales
al publico de planes y paquetes, las caracteristicas de cantidades
ofrecidas para servicios de voz, SMS y datos, asi como el acceso a
aplicaciones adicionales que determinan condiciones de diferenciacién
para los consumidores.

Esta técnica es usada por el comparador de planes y tarifas? lanzado
por la CRC al publico el 23 de marzo de 2022. Para este, los PRSTM
implementaron las recomendaciones para adecuar sus paginas web en
cumplimiento de la Circular CRC 134 de 20213,

El levantamiento de informacién se realizé entre el 28 de marzo 2020 y
el 31 de diciembre de 2022, para planes pospago y paquetes prepago

de los PRSTM que son operadores de red como son (segin marca
comercial) CLARO, MOVISTAR, TIGO, AVANTEL¢, ETB5 y WOME, y
para los operadores moviles virtuales (OMV) VIRGIN, EXITO,
BUENOFON, FLASH MOBILE, LOV, LIWA y SUMA MOVIL.

Ademas del procedimiento automatico de captura de datos, como
etapas previas del analisis se realizd depuracion de la informacion a
partir de un proceso de validacién y contraste para garantizar la
consistencia de esta®.

De ofra parte, se precisa que las caracteristicas de los planes incluidos
en el presente documento no consideran, por ejemplo, beneficios de
contrataciéon de servicios fijos y méviles con un mismo proveedor®.
Adicionalmente, no se captura informacion sobre estrategias de
retencién o fidelizacién que puedan tener los diferentes PRSTM.

Ademas, la fuente de informacion no permite identificar grados de
adopcion de los planes comerciales. En este sentido, este Data Flash
y el conjunto de datos soporte son una pieza mas para la comprension
de tendencias recientes!®.

Grafico 1. Método de captura de tarifas
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Fuente: CRC. Esquema de obtencién de datos y procesamiento mediante web scraping

A través de esta técnica, es posible extraer y procesar informacion de sitios web, partiendo de la programacion de un algoritmo que permite desarrollar automaticamente tareas
reiterativas, especificamente, simular el acceso a las paginas web de los operadores y que, utilizando las estructuras de los cddigos HTML, permite, entre otros, reconocer, extraer y
transformar contenidos.

2 E| comparador de planes y tarifas esta disponible en https://comparador.crcom.gov.co/

3 Modificada mediante la Circular 139 de 2022.

4 Avantel se fusioné con WOM en agosto de 2022.

5 ETB pas6 a ser OMV en abril de 2022.

6 Este PRSTM fue incorporado en abril de 2021, mes en el cual ingresé al mercado.

7 SUMA MOVIL presta servicio a través de aliados comerciales: IYO Movil, Kalley Mévil, Legdn Telecomunicaciones, MasClick, MasMobile SuperLink, Unicom Mobile, Wings Mobile.
8 Para contraste se recurrié a inspeccion de los archivos html descargados en el momento de consulta de cada pagina web de los PRSTM. Adicionalmente, se usé informacion de los
términos y condiciones de los planes y paquetes publicados por los PRSTM.

9 En esta figura se encuentran programas de descuentos o incremento de las caracteristicas basicas de los planes (mas capacidad de internet mévil o més velocidad en internet fijo)
ofertados, tales como Todo Claro, Movistar total, o Familia TIGO Convergencia (previamente programa similar bajo el nombre Full TIGO).

10| as caracteristicas de los planes y sus precios permiten identificar tendencias de como los PRSTM adaptan sus ofertas comerciales, sin que el mismo pueda ser considerado como

el reflejo de la estructura de los mercados méviles ¥ sus condiciones de comﬁetencia
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Segmentacion de los planes tarifarios

Para realizar el analisis de los planes y paquetes se segmento la oferta
de servicios méviles a partir de la diferenciacién de las capacidades
asignadas a cada uno de los servicios mdviles de Internet, voz y SMS.
Las ofertas de cada modalidad (pospago y prepago) se tomaron por
separado y se segmentd mediante el método de optimizaciéon de
Jenks!.

Tabla 1. Rangos de analisis por servicio (POSPAGO)

Rangos de datos Rangos de Voz Rangos de SMS

0| Sin datos 0 | Sin Min 0 | Sin SMS

De 100 a 400 De 30 a 50
1 De5a15GB 1 1] She

De 400 a 1000 De 50 a 100
2| De 15230 GB 2| 2| ane
3 De30a55GB 3 | De 1000a 1500 3 | SMS

Min llimitados
4 De55a75GB 4 | De 1500 a 2000

Min
5 De75a120 GB G || AlIEs

[limitada
Datos ilimitados
restringidos 12

7| Datos ilimitados

Fuente: CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM

Tabla 2. Rangos de analisis por servicio (PREPAGO)

Rangos de datos Rangos de Voz Rangos de SMS

0| Sin datos 0| Sin Min 0 Sin SMS
1 Hasta 1 GB 1) pe 10024001y petasssms
De 400 a 1000 De 55 a 220
2 De1a10GB 2 Min 2 SMS
De 1000 a 1500 De 220 a 700
3 De10a32GB 3 Min 3 SMS
De 1500 a 2000 De 770 a 1000
4| De32a60GB 4 Min 4 SMS
5 De60a80GB 5] Ll 5| SMS
llimitados llimitados

6 De80a120GB

Datos ilimitados
restringidos

8| Datos ilimitados

Fuente: CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM

La combinacién entre las capacidades asignadas y los servicios
prestados permitié realizar la conformacion de grupos homogéneos de
planes que se denominan en adelante canastas. Esta agrupacion
permite establecer comparaciones y se aproxima a estandares de
recoleccion de precios de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones — UIT?3. Considerando lo anterior, se generaron
los 7 tipos de canastas de servicios que se exponen en la Tabla 3.

En el periodo analizado se identificaron un total de 95 canastas, de las
cuales 60 de ellas fueron ofertadas en la modalidad de prepago.
Ademas, el tipo de empaquetado de servicios “Todo incluido sin datos
ilimitados” consolida la mayor diversidad de canastas.

A cada una de las canastas (grupo de planes con caracteristicas
similares) resultantes les fue asignado un cédigo de identificacion de
tres digitos. Los digitos representan los rangos posibles de capacidad
de datos, voz y SMS, respectivamente, que corresponden a los
previamente definidos en la Tabla 1y la Tabla 2.

Tabla 3. Niimero de canastas por tipo de empaquetamiento de servicios

en 2022
Tipo de Empaquetado
Solo Apps™ - 1
Sélo datos 5 "
Sélo voz 1 5
Sélo SMS - 2
Sélo Larga Distancia Internacional - 1
Voz y SMS - 8
Todo incluido® sin datos ilimitados 8 37
Todo incluido con datos ilimitados 3 4

Fuente: CRC con base en informacién de las paginas web de los PRSTM

El Gréfico 2 presenta dos ejemplos de la nomenclatura, ya sea para
modalidad pospago o prepago. La canasta compuesta por planes con
datos ilimitados (rango 7), minutos ilimitados (rango 5) y SMS ilimitados
(rango 3), tomara el cddigo 753. En tanto, en prepago, la canasta de
datos de 1 GB a 10 GB (rango 2), minutos ilimitados (rango 5) y SMS
ilimitados (rango 5) tomara el codigo 255.

Este codigo permite tener un ordenamiento respecto de canastas en
las que nimeros mas altos proveen mayores capacidades.

" Método de clustering usado entre marzo de 2020 y diciembre de 2021 en el Dataflsh 2022-019 de Tarifas de servicios méviles. Consiste en segmentar datos unidimensionales
ordenados en n-grupos, de forma tal que no solo minimiza las distancia entre los puntos de un mismo grupo, sino que a su vez maximiza la distancia entre grupos. Para el afio 2022
en adelante, a la segmentacion anterior le fue adicionada nuevos puntos de corte hasta el maximo de capacidad identificado en cada afio. Por ejemplo, en la modalidad pospago, en
datos el punto de corte hasta 2021 fue la capacidad de 75GB y para el afio 2022 el méaximo fue 120 GB, dando origen al nuevo rango “De 75 a 120 GB”

"2 En los datos ilimitados restringidos se limita la velocidad de descarga de los datos.

3TU (2020) Manual para la recopilacién de datos administrativos de las telecomunicaciones/TIC 2020. Edicién 2020. Disponible aqui.
14 Es la forma de prestacion del servicio de internet mévil en la cual se asigna una capacidad de trafico por la red la cual cursa a través de una aplicacion mévil instalada en las

terminales moviles.
15 Todos incluido se refiere a que el plan incluye los servicios de voz, datos y SMS.
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Grafico 2. Ejemplo de nomenclatura de canastas de servicios
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Fuente: Elaboracion propia

Ofertas tarifarias en modalidad pospago

Diversidad de la oferta de planes en modalidad
pospago

En 2022 el promedio de planes ofertados mensualmente por los
PRSTM en la modalidad pospago fue de 44 planes, 1 menos que en
2021.

Al cierre de 2022, se ofertd 1 plan “Sélo voz”, 8 en “Sélo datos”, 22 en
la canasta “Todo incluido sin datos ilimitados”, y 9 en el
empagquetamiento “Todo incluido con datos ilimitados”. Lo anterior
muestra que las canastas con todos los servicios (voz, datos y SMS)
consolidaron méas del 77,5% de los planes ofertados en pospago.

En el Gréafico 3 se muestra la evolucion del nimero de planes por tipo
de canasta. Se observa que en 2022 se eliminan de la oferta los planes
de “Voz y SMS” que estaban presentes en 2021 y que eran ofertados
por ETB. Asi mismo, con posterioridad a marzo de 2022 se observa un
incremento de 3 planes “Sélo datos”. Finalmente, a partir de septiembre
de 2022, 7 planes ofertados por Avantel desaparecen como resultado
de la finalizacién del proceso de fusion con WOM.

Grafico 3. Evolucion del nimero de planes por tipo de canasta
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM

El Gréfico 4 muestra el nimero de planes ofertados por mes y por
canasta para los tipos de empaquetados de “Sélo Voz", “Voz y SMS” y
“Solo datos’. Cada recuadro representa el conteo mensual de los
planes por canasta, asignando por cada periodo un color azul a la
canasta que mas planes haya registrado, y con rojo oscuro a la canasta
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con menor numero de planes. De abajo hacia arriba en el grafico, los
primeros cuatro codigos de canasta representan aquellos planes con
“Sélo voz” (010, 020 y 050), y los que combinan “Voz y SMS” (012).

En 2022 se eliming la oferta de planes “Voz y SMS” (012), en tanto, el
mismo plan de “Sdlo voz” ilimitado perduro en la oferta durante 2022.

En cuanto a los planes de “Sélo datos” (canastas 700, 500, 400, 300,
200, 100y 102), en enero de 2022 el plan de 10 GB y 100 SMS de ETB
(102) sali6 de la oferta. En abril de 2022 se identifica la oferta comercial
de 3 planes s6lo datos de WOM. Adicionalmente, los planes de mas de
55 GB concentran la mayor cantidad de planes en 2022.

Grafico 4. Cantidad de planes pospago con voz y SMS, y con sélo datos
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM
Nota: Las categorias del eje Y corresponde al c6digo de la canasta de la modalidad
pospago. Las canastas cuyo codigo inicia en cero no incluyen Internet mévil.

Por ofra parte, el Grafico 5 muestra el numero de planes en las
canastas con “Todo incluido con datos ilimitados”, separados entre
ilimitados con y sin restriccion. Los planes ilimitados se caracterizan por
no tener limites en la capacidad de datos siempre que el trafico se
realice desde el equipo terminal movil y no a través del mévil como
maodem (tethering). En promedio, este tipo de canasta agrup6 9 planes
mensualmente. En tanto, el Internet movil ilimitado con restriccion es
una categoria que ofrecen los PRSTM en la que se aplican limitaciones
a la velocidad.
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En 2022 se consolidan los planes con datos ilimitados como la
tendencia de este grupo ante la eliminacién de las ofertas de datos
ilimitados restringidos ofertadas exclusivamente por Avantel.

Grafico 5. Cantidad de planes pospago Todo incluido con datos
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM.
Nota: Las categorias del eje Y corresponde al cédigo de la canasta de la modalidad
pospago. Las canastas cuyo codigo inicia en 6 incluye los planes con datos ilimitados y
velocidad de descarga limitada.

Finalmente, el Grafico 6 muestra el nimero de planes por canasta para
el tipo de empaquetamiento “Todo incluido sin datos ilimitados”. En
2022, este tipo de empaquetamiento estuvo compuesto por 8 canastas
y agrup6 en promedio 24 planes mensualmente. De las ocho canastas
presentes a lo largo de 2022, tres de ellas agruparon la mayor cantidad
de planes:
e (Canasta con 30 a 55 GB de Internet mévil, minutos y SMS
ilimitados (cddigo de canasta 353).
e Canasta con 55 a 75 GB de Internet mévil, minutos y SMS
ilimitados (cddigo de canasta 453).
e (Canasta con 75 a 120 GB de Internet mévil, minutos y SMS
ilimitados (codigo de canasta 553). S6lo se empieza a observar
en 2022.

Grafico 6. Cantidad de planes pospago en canastas Todo incluido sin
datos ilimitados
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas web de los PRSTM
Nota: Las categorias del eje Y corresponde al c6digo de la canasta de la modalidad
pospago. El primer digito corresponde al rango de datos, el segundo digito es el rango
de minutos y el tercer digito es el rango de SMS.

Evolucion de los precios de los planes en
modalidad pospago por tipo de canasta y
operador

En 2022, salvo un plan de “Sélo Voz’, la oferta de planes pospago se
concentro en tres tipos de empaquetamientos, a saber: i) “Solo datos”,
i) Todo incluido sin datos ilimitados vy iii) Todo incluido con datos
ilimitados. A continuacién, se presentan las combinaciones de precios
ofrecidas por los PRSTM en la prestacion de esos tres tipos de
empaquetamiento.

Canastas pospago de “Sélo datos”

El Gréafico 7 muestra el precio promedio de los planes pertenecientes
al tipo de canasta “Sélo datos”, discriminado por rango de datos
ofertado y operador. Nétese que ETB retir6 su oferta comercial de “Sélo
datos” en febrero del 2022, en tanto CLARO continué en este grupo de
planes. Posteriormente, WOM introduce en abril de 2022 la oferta
comercial de 4 planes de Internet mévil en las siguientes canastas: de
15 GB a 30 GB, de 30 GB a 55 GB y de 55 GB a 75GB y el plan
ilimitado. Entre abril y agosto, los precios en canastas similares fueron
inferiores en WOM respecto de los de CLARO.

Para el tercer trimestre de 2022, CLARO redujo el precio del plan de 75
GB pasando de $74.900 a $59.900. Ya en el cuarto trimestre de 2022,
WOM reduce la cantidad de planes ofertados al eliminar el plan de
$25.000 y de 15 GB de capacidad.

Grafico 7. Evolucion precios medios en las canastas de sé6lo datos por

operador
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM.

Nota: El nimero a la derecha de cada punto representa el rango de datos al que
pertenece la canasta. De acuerdo con la Tabla 1, rango 1: entre 5 a 15 GB; rango 2: de
15a 30 GB; rango 3: de 30 a 55 GB; rango 4: de 55 a 75 GB; rango 5: de 75 a 120 GB,

y rango 7: Datos ilimitados.

Canastas pospago de “todo incluido”

Para el anélisis de las canastas del tipo “fodo incluido’, debido a la
cantidad de planes, se presentan las ofertas de planes por operador,
con el fin de detallar de mejor manera su comportamiento a lo largo del
periodo de analisis.

A marzo de 2022, la oferta de planes de CLARO (Grafico 8) del tipo
“todo incluido” alcanz6 11 planes, de los cuales 5 de ellos incluia la
suscripcidén a Nefflix estadndar. Las capacidades ofertadas en estos
planes comprendian los 30 GB, 40 GB, 50 GB, 75 GB e ilimitados.
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A partir del segundo semestre de 2022, CLARO reorganiz6 la oferta
comercial, con lo cual la menor capacidad de navegacion iniciaba en
55 GB (canasta 453) y $55.900. Asi mismo, introdujo nuevas
capacidades de 80 GB y 100 GB (canasta 553). El nimero de planes
con suscripcion a Netflix incluida aumentd a seis.

Grafico 8. Evolucion precios de planes Pospago por canasta (CLARO)
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM

Nota: Las categorias corresponden al cddigo de la canasta de la modalidad pospago. El
primer digito corresponde al rango de datos (rango 1: entre 5 a 15 GB; rango 2: de 15 a
30 GB; rango 3: de 30 a 55 GB, rango 4: de 55 a 75 GB; rango 5: de 75a 120 GB y
rango 7: Datos ilimitados)., el segundo digito es el rango de minutos (5: ilimitado) y el
tercer digito es el rango de SMS (3: ilimitado).

En cuanto a MOVISTAR, en el primer semestre de 2022 realiz6 ajustes
en los planes de tipo “Todo incluido sin datos ilimitados” y elimin6 los
planes de 15 GB y 25 GB (canasta 253), y los reemplazo por los planes
de 30 GB ($34.990) y 40 GB ($44.990). A partir del segundo semestre
realizé una segunda modificacion en este tipo de planes modificando el
valor del plan de 40 GB ($37.990) e introduciendo el plan de 60 GB
($47.990).

En el cuarto trimestre de 2022, este operador realizd una nueva
modificacion, al incorporar un nuevo plan de 70 GB ($57.990). Asi
mismo, incorpord un conjunto de opciones para que los usuarios
pudieran seleccionar que el trafico generado a través de un conjunto
de aplicaciones no se descontara de la capacidad de datos del plan:

e Plan 40 GB ($37.990): el usuario puede elegir hasta 4 Apps de
redes sociales entre las siguientes: Kwai, Telegram, Pinterest,
Signal, Snapchat, Instagram, Messenger, Waze, TikTok,
LinkedIn, Twitter, Facebook, WhatsApp.

e Plan 60 GB ($47.990): puede elegir hasta 7 Apps del grupo de
redes sociales anterior, mas servicios de streaming de musica
como movistar musica y Spotify.

e Plan de 70 GB ($57.990): elegir hasta 9 Apps de redes sociales,
musica y servicio de video entre Nefflix, Youtube, Disney+ y HBO
Max.

Respecto de los planes con datos ilimitados, estos se diferencian por
la capacidad de compartir datos con dispositivos cercanos, de 10 GB,
12 GBy 25 GB. Ademas, los tres incorporaron el servicio de suscripcion
a Netflix, y en particular los planes de $79.990 y $99.990 incluyeron
esta suscripcion para uso en 2 pantallas HD.

Grafico 9. Evolucion precios de planes Pospago por canasta (MOVISTAR)
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Fuente: CRC con base en informacién de las paginas Web de los PRSTM
Nota: Las categorias corresponden al codigo de la canasta de la modalidad
pospago. El primer digito corresponde al rango de datos (rango 1: entre 5 a 15 GB;
rango 2: de 15 a 30 GB; rango 3: de 30 a 55 GB; rango 4: de 55 Gb a 75 GB, y rango
7: Datos ilimitados)., el sequndo digito es el rango de minutos (5: ilimitado) y el
tercer digito es el rango de SMS (rango 0: sin SMS; rango 3: ilimitado).

Por su parte, TIGO continué durante 2022 con la estructura de oferta
de planes observada en 2021, en 5 rangos de precios: $35.000,
$45.000, $60.000, $75.000 y $100.000. (Grafico 10). Sobre cada uno
de los rangos de precio, en el primer trimestre de 2022 realizé
incrementos en la capacidad de datos as:

Plan $35.000: capacidad aumenté y pasé de 15 GB a 25 GB.
Plan $45.000: pasé de 25 GB a 35 GB.
Plan $60.000: pasé de 40 GB a 60 GB.
Plan $75.000: pas6 de 75 GB a 85 GB.

Durante el segundo semestre de 2022, la oferta comercial tuvo dos
tipos de ajuste. El primero consistié en modificaciones a tres de los
cinco planes. El plan de $35.000 tuvo un incremento de 7,1% vy la
capacidad aumento a 40 GB. El de $45.000 se incrementé 5,6% v la
capacidad subi6 a 60 GB. El plan de $60.000 pas6 a $58.500
(reduccion de 2,5%) y la capacidad aumentd a 70 GB. En tanto, el plan
de $75.000 aumento la capacidad de datos a 120 GB sin cambio en el
valor.

Grafico 10. Evolucion precios de planes Pospago por canasta (TIGO)
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM
Nota: Las categorias corresponden al codigo de la canasta de la modalidad pospago. E/
primer digito corresponde al rango de datos (rango 1: entre 5a 15 GB; rango 2: de 15 a
30 GB; rango 3: de 30 a 55 GB; rango 4: de 55 a 75 GB; rango 5: de 75a 120 GB; y
rango 7: Datos ilimitados), el segundo digito es el rango de minutos (5: ilimitado) y el
tercer digito es el rango de SMS (3: ilimitado).

Por su parte, ETB en el primer trimestre de 2022 (Gréfico 11) ajusté su
oferta comercial por Unica vez en ese afio. Redujo el nimero de planes
a cuatro. Incorporé planes con datos ilimitados por primera vez a un
precio de $59.900. En cuanto a los planes sin datos ilimitados, la
capacidad ofertada fue de 15 GB ($29.900), 30 GB ($39.900), 40 GB
($49.900).
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Grafico 11. Evolucion precios de planes Pospago por canasta (ETB)
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Fuente: CRC con base en informacién de las paginas Web de los PRSTM
Nota: Las categorias corresponden al cddigo de la canasta de la modalidad pospago. El
primer digito corresponde al rango de datos (1: entre 5 a 15 GB; 2: de 15 a 30 GB; 3: de
30 a 55 GB; 4: de 55 a 75 GB; 7: datos ilimitados), el sequndo digito es el rango de
minutos (rango 1: De 100 a 400 Min; rango 2: De 400 a 1000 Min; rango 5: minutos
llimitados) y el tercer digito es el rango de SMS (rango 2: De 50 a 100 SMS).

Finalmente, WOM durante el primer trimestre de 2022 (Grafico 12)
aumento a cinco el numero de planes. El plan de menor precio fue de
$29.500 y 18 GB. El plan de $35.000 aumentd la capacidad de datos
15 GB a 25 GB. Adicioné dos planes de 30 GB ($39.500), 45 GB
($49.500). En tanto, el plan de $60.000 de 40GB y promocién de 40 GB
adicionales, paso a ser plan de datos ilimitados ($59.500).

Grafico 12. Evolucion precios de planes Pospago por canasta (WOM)
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM
Nota: Las categorias corresponden al codigo de la canasta de la modalidad
pospago. El primer digito corresponde al rango de datos (rango 2: de 15 a 30 GB;
rango 3: de 30 a 55 GB; rango 7: Datos ilimitados), el segundo digito es el rango de
minutos (5: ilimitado) y el tercer digito es el rango de SMS (3: ilimitado).

En el segundo semestre de 2022, WOM eliminé el plan de 18 GB y
generé tres nuevos niveles de precios asi: 30 GB ($33.000), 40 GB
($39.500), 50 GB ($45.500).

Ahora bien, el Gréafico 13 presenta el panorama de los precios de los
planes con empaquetamiento de servicios (se excluye sélo datos y sélo
voz) en diciembre de 2022. El plan de menor precio lo ofrecié ETB (15
GB, 400 minutos y SMS ilimitado) y el de mayor valor fue ofertado por
CLARO (datos, voz y SMS ilimitado, 60 GB para compartir y suscripcién
a Netflix Estandar 2 pantallas).

Para el mes de diciembre de 2022, la canasta con planes de minutos y
SMS ilimitados y de mas de 75 GB de navegacion (canasta 533) sélo
cont6 con dos operadores (CLARO y TIGO). Finalmente, la canasta
“Todo incluido con datos ilimitados” (canasta 753) cuenta con nueve
planes de todos los cinco operadores que ofrecen planes pospago
(CLARO, MOVISTAR, TIGO, ETB y WOM)..Estos planes al tener las
tres capacidades de voz, SMS y datos ilimitados tienen caracteristicas
que les permite diferenciarse. Ordenando de menor a mayor precio:

Precio ($)

WOM ($59500): Minutos ilimitados a Estados Unidos, Canada y
Puerto Rico; 60 GB para compartir con otros dispositivos cercanos.
ETB ($59.000): 20 GB mensuales que el usuario podra usar para
compartir otros dispositivos cercanos; suscripcién a Paramount+
sin costo para el usuario por 12 meses.

MOVISTAR ($69.900): LDl ilimitada a Estados Unidos, Canada,
Puerto Rico y 500 Minutos a Venezuela; 10 GB para compartir con
dispositivos cercanos y a ofras lineas. Netflix Incluido con 1
pantallas SD.

MOVISTAR ($79.900): LDl ilimitada a Estados Unidos, Canada,
Puerto Rico y 500 Minutos a Venezuela; 12 GB para compartir con
dispositivos cercanos y a ofras lineas. Nefflix Incluido con 2
pantallas HD.

CLARO ($99.900): LDl ilimitada a Estados Unidos, Canada, Puerto
Rico y México; 70 GB para compartir con dispositivos cercanos.
MOVISTAR ($99.990): LDI ilimitada a Estados Unidos, Canada,
Puerto Rico y, 500 Minutos a Venezuela; 25 GB para compartir con
dispositivos cercanos y a otras lineas y roaming internacional.
Netflix Incluido con 2 pantallas HD.

TIGO ($100.000): LDl ilimitada a Estados Unidos, Canada, Puerto
Rico; 80 GB para compartir con dispositivos cercanos, 10GB +
20min roaming internacional gratis en América y Espafia. 1 mes de
cortesia de Amazon Music, y Prime Video incluido, 3 meses de
RappiPrime Plus.

CLARO ($111.900): LDI ilimitada a Estados Unidos, Canada,
Puerto Rico y México; 50 GB para compartir con dispositivos
cercanos. Suscripcion a Netflix Estandar, Claro Video y 5 GB para
Su uso.

CLARO ($120.900): LDI ilimitada a Estados Unidos, Canada,
Puerto Rico y México; 60 GB para compartir con dispositivos
cercanos. Suscripcion a Netflix Estandar, Claro Video y 5 GB para
Su uso.

Grafico 13 Precio de planes pospago todo incluido por operador y
canasta (diciembre 2022)
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM
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Ofertas tarifarias en modalidad prepago

El consumo de servicios de voz, SMS y datos méviles en la modalidad
de prepago se puede realizar a través de recargas, las cuales permiten
la compra de paquetes de servicios o el consumo por demanda de
estos servicios hasta agotar el valor de la recarga. En adelante, el
analisis se enfocara en los paquetes de servicios registrados entre
marzo de 2020 y diciembre de 2022. En relacion con la modalidad de
prepago, las ofertas que presentan los operadores son mas diversas
que las de pospago, debido a que, ademas de variar las capacidades
de datos, minutos y mensajes, los usuarios pueden escoger la vigencia
de los paquetes a los que acceden, seleccionando su duracién por dias
o incluso horas.

Ademas de lo anterior, existe un tipo de canasta en la cual sélo se
puede acceder a aplicaciones como WhatsApp, Facebook, Instagram,
entre otras, sin obligar al usuario a adquirir servicios de navegacion o
comunicacién. Se incluye ademas la canasta de “Larga Distancia
Internacional” (LDI), la cual solo ofrece servicio de voz para
comunicarse con otros paises.

Para esta modalidad, ademas de los operadores méviles analizados en
la modalidad de pospago (CLARO, MOVISTAR, TIGO, ETB y WOM),
se incluyen las ofertas de los OMV de mayor participacién: EXITO y
VIRGIN. Ademas de ello, desde 2022 se cuenta con la informacién de
la oferta tarifaria de BUENOFON', SUMA MOVIL, FLASH MOBILE,
entre otros, los cuales son agrupados bajo la denominacion “Otros
omv”.

En el Grafico 14 se muestra la evolucién del nimero de paquetes
Unicos registrados por periodo, diferenciados por los tipos de canastas
de la modalidad prepago. Lo primero a observar es que la diversidad
(entendida como el nimero de ofertas mensuales) supera ampliamente
a los ofrecidos en la modalidad pospago.

Grafico 14. Evolucion del numero de paquetes por tipo de canasta en
modalidad prepago
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM

Se observa que el tipo de canasta para el cual se presenta el mayor
numero de paquetes mensuales es del tipo “Todo incluido sin datos
ilimitados”, el cual incluyé 154 paquetes en diciembre de 2022.17

En contraste, la canasta de “Todo incluido con datos ilimitados” en
prepago no supera el promedio de 8 paquetes mensuales, mostrando
a su vez una tendencia decreciente en el 2022. Este mismo
comportamiento se observa para los paquetes que so6lo ofrecen
servicio de mensajes de texto, llegando hasta 4 paquetes en diciembre
de 2022.

Las canastas de “Solo voz" y “Voz y SMS” son las siguientes categorias
en mostrar el mayor nimero de paquetes mensuales, con un promedio
de 42 y 29 paquetes mensuales, respectivamente. Por su parte, se
observa que las canastas de “Sélo Apps”y “Sélo datos” presentaron en
diciembre de 2022 un total de 69 y de 34 respectivamente, del total de
paquetes registrados en ese mes (362).

Por otra parte, en el Grafico 15 se muestra el mismo analisis de la
evolucion del nimero de paquetes Unicos, pero esta vez diferenciados
por el tipo de vigencia asociado a cada uno de ellos. Se identifica que
la vigencia de 30 dias tiene la participacion mas significativa, la cual
desde diciembre de 2020 representa mas del 30% del total del nimero
de paquetes mensuales, llegando a superar el 40% en diciembre de
2022. Las siguientes vigencias mas relevantes son la de 7 dias,
mostrando una participacién mensual de casi el 18%, seguida de los
paquetes con vigencia de 3 dias con un valor del 11%.

Grafico 15. Evolucion del nimero de paquetes por vigencia
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM

Teniendo en cuenta que las vigencias de 3, 7 y 30 dias son las mas
relevantes en los paquetes prepago'®, el Grafico 16 detalla como es la
distribucion mensual de sus paquetes diferenciada por el tipo de
canasta.

16 | a marca BUENOFON contd con el servicio prestado por SETROC y era comercializada por Mercaderia SAS duefia de las tiendas Justo y Bueno. En el marco de la liquidacion de
esta Ultima, desde el 22 de diciembre de 2022 fueron deshabilitadas las ofertas de paquetes méviles, asi como la web de la marca BUENOFON.
7 El incremento en el nimero de paquetes prepago a partir de marzo de 2023 se relaciona con el lanzamiento de del comparador de planes y tarifas y la obligacién de implementar

las adecuaciones en las paginas web para todos los PRSTM.

'8 Este resultado esta acorde con el Estudio de habitos y usos de servicios moviles realizado en 2022 con el Centro Nacional de Consultoria. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-2022.pdf
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Grafico 16. Evolucion niimero de paquetes por vigencia y tipo de
canasta
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM

Para la vigencia de 30 dias se observa que la composicién es
mayoritariamente de paquetes que empaquetan voz, SMS y datos (no
ilimitados), con un ndmero que en 2022 fue superior a 70 paquetes
mensuales. Unicamente en diciembre de ese afio se observd una
contribucion relevante de la canasta de “Sélo voz”, con un total de 27
paquetes. Por otro lado, se muestra que, en el caso de las vigencias de
7'y 3 dias, si bien la canasta de “Todo incluido sin datos ilimitados”
sigue siendo importante, hay una mayor variacién en la distribucién de
los paquetes por tipo de canasta, en donde para la vigencia de 7 dias
algunos paquetes relevantes son aquellos que solo ofrecen servicios
de datos o Apps, mientras que en el caso de la vigencia de 3 dias una
canasta importante es aquella que combina servicios de voz con
mensajes de texto.

Entendiendo que la canasta de “Todo incluido sin datos ilimitados” es
la de mayor relevancia en el servicio prepago, a continuacién, se detalla
la evolucién del numero de paquetes, a través de un mapa de calor que
permite identificar la variacién en el numero en el tiempo. Estos
resultados se presentan en el Gréfico 17 y el Gréfico 18, los cuales se
separan (por facilidad de visualizacion) a través de la segmentacion por
capacidad de datos: (1-2) correspondiente a valores de hasta 10 GB y
(3-6) lo que equivale a un rango entre 10 a 120 GB.

Grafico 17. Evolucion nimero de paquetes prepago para combinaciones
de datos, voz y SMS (hasta 10 GB)
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM
Nota: Las categorias corresponden al c6digo de la canasta de la modalidad prepago. EI
primer digito corresponde al rango de datos (1: Hasta 1 GB; 2: de 1a 10 GB). El
segundo digito es el rango de minutos (1: de 5 a 150 Min; 2: de 150 a 400 Min; 3: de
400 a 700 Min; 4 de 700 a 1000 Min; 5: Minutos llimitados) y el tercer digito es el rango
de SMS (0; Sin SMS; 1: de 3 a 55 SMS; 2: de 55 a 220 SMS; 3: de 220 a 700 SMS; 4:
de 770 a 1000 SMS; 5: SMS llimitados).

Como se observa en el Grafico 17, existe una gran cantidad de
combinacion de canastas (20) registradas entre marzo de 2020 y
diciembre de 2022 para un rango de datos entre 0,001 y 10 GB. Los
registros maximos se obtienen en el paquete de minutos y SMS
ilimitados, con datos entre 1y 10 GB (canasta codigo 255), siendo esta
la canasta mas comun a lo largo de todo el 2022 en modalidad prepago,
llegando a tener hasta 64 paquetes en septiembre de ese afio. Se
destaca también la misma combinacién de datos y minutos, pero con
un nimero fijo de mensajes, especialmente cuando estos no son
mayores a 55 SMS (cddigos 250 y 251). Ademas de ello, se aprecia
que es comun encontrar paquetes con menos de 1GB que ofrecen
servicio de voz y datos ilimitados (cddigo 155).

Para el siguiente rango de datos, entre 10 y 120 GB, el Grafico 18
muestra que desde junio de 2021 los operadores ampliaron la
diversidad de su oferta al aumentar la capacidad de los datos, con
paquetes que llegan hasta las 120 GB, con minutos y mensajes
ilimitados (cddigo 655), sin embargo, estos no superan los 3 paquetes
por mes.

Los paquetes mas comunes fueron aquellos con minutos y mensajes
ilimitados, con datos entre los 10 y 32 GB (cddigo 355), los cuales son
mayoritariamente ofertados para una vigencia de 30 dias. Su precio en
diciembre de 2022 oscil entre $16.000 y $69.500, el cual depende de
la cantidad de gigas del paquete y de la vigencia escogida.
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Grafico 18. Evolucion niimero de paquetes
prepago para combinaciones de datos, voz y SMS
(10 a 120 GB)
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM
Nota: Las categorias corresponden al cédigo de la canasta de la modalidad prepago. E/
primer digito corresponde al rango de datos (3: De 10 a 32 GB; 4: de 32 a 60 GB; 5: De
60 a 80 GB; 6: de 80 a 120 GB). El segundo digito es el rango de minutos (1: de 5 a
150 Min; 2: de 150 a 400 Min; 3: de 400 a 700 Min; 4 de 700 a 1000 Min; 5: Minutos
llimitados) y el tercer digito es el rango de SMS (0; Sin SMS; 1: de 3 a 55 SMS; 2: de
55 a 220 SMS; 5: SMS llimitados).

Finalmente, para visualizar concretamente la variacion de los precios
en funcion de la vigencia en diciembre de 2022, se escogieron los
paquetes con las 3 vigencias anteriormente empleadas: 3, 7 y 30 dias.
Para cada una de estas vigencias se realiza un diagrama de dispersion
entre cantidad de GB y precio, diferenciado por operador. Del analisis
se exceptlan los paquetes “Todo incluido con datos ilimitados” y
aquellos que no incluyen el servicio de Internet movil.

El Gréafico 19 muestra que de los OMR sélo MOVISTAR ofreci6
canastas con vigencia de 3 dias, mientras que operadores méviles
virtuales como VIRGIN, EXITO y otros adicionales (agrupados bajo la
categoria Ofros OMV) si presentaron gran cantidad de paquetes para
esta vigencia. EI maximo de capacidad de datos en este caso es de 2,2
GB por un precio de $5.000, que en el caso de MOVISTAR corresponde
a un paquete del tipo sélo datos, mientras que el siguiente paquete con
mayor capacidad fue para un OMV (Unicorn Mobile) en donde se ofrece
voz y mensajeria ilimitada. VIRGIN ofrece un paquete de 1GB con voz
ilimitada por $3.000. El paquete de menor precio fue ofrecido por el
OMV LQV, con solo datos de 1 GB. Del operador EXITO se encontré
un paquete de 300 MB con los demas servicios (voz y SMS) ilimitados.

Grafico 19. Dispersion datos y precio de los paquetes prepago en
diciembre de 2022 por operador (Vigencia 3 dias)
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Fuente: CRC con base en informacién de las paginas Web de los PRSTM.

Nota: Las etiquetas de cada paquete corresponden al codigo de la canasta de la
modalidad prepago. El primer digito corresponde al rango de datos (rango 1: Hasta 1
GB; 2: De 1.a 10GB), el sequndo digito es el rango de minutos (0: Sin Min; 1: De 5 a

150 Min; 5: Voz Minutos llimitados) y el tercer digito es el rango de SMS (0: Sin SMS; 1:
De 3 a 55 SMS, 5:SMS llimitados).

La vigencia de 7 dias (Gréafico 20) esta constituida por paquetes de
todos los operadores, pero con diferencias notables en los servicios
ofrecidos. TIGO y ETB s6lo registran un paquete, ofreciendo voz
ilimitada, con la diferencia que el de TIGO tiene 5 GB por $10.000,
mientras que ETB tiene hasta 2 GB por $5.000. VIRGIN presenta un
paquete similar al de ETB, pero con mayor capacidad (7 GB), y otro
que corresponde a la menor cantidad de datos para esta vigencia (300
MB).

Grafico 20. Dispersion datos vs precio de los paquetes prepago en
diciembre de 2022 por operador (Vigencia 7 dias)
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM
Nota: Las etiquetas de cada paquete corresponden al codigo de la canasta de la
modalidad prepago. El primer digito corresponde al rango de datos (rango 1: Hasta 1
GB; Rango 2: De 1a 10 GB; rango 3: De 10 a 32 GB), el segundo digito es el rango de
minutos (0: Sin Min; 1: De & a 150 Min; 5: Minutos llimitados) y el tercer digito es el
rango de SMS (0: Sin SMS; 2: De 55 a 220 SMS, 5:SMS llimitados).

Por su parte CLARO, para la vigencia de 7 dias, ofrece canastas con
minutos ilimitados, variando la capacidad de datos, en precios desde
los $7.500 hasta $11.000, de 1 y 5 GB, respectivamente. EXITO
presenté el paquete de menor precio para esta vigencia ($3.500 por 5
GB), correspondiente a un paquete del tipo so6lo datos, y complementd
su oferta con canastas con Voz y mensajeria ilimitada, pero con menor
capacidad a la ofrecida en su paquete mas econdmico.

MOVISTAR registr6 para la vigencia de 7 dias el paquete con mayor
capacidad de navegacion, con solo datos de 10 GB por $14.000 v, de
forma analoga a EXITO, complementé su oferta con paquetes todo
incluido en voz y mensajeria (Canasta 255) por un rango entre los
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$6.500 y $10.500 para paquetes entre 3 y 7 GB. Se observa a su vez
la multiplicidad de paquetes para esta vigencia de otros OMV, cuya
oferta tuvo un tope de navegacion de 6 GB y que en su mayoria son
ofrecidos por un costo menor a $10.000.

Finalmente, en el Grafico 21 se muestra el diagrama de dispersion
correspondiente a la vigencia de 30 dias, en donde se obtuvieron 76
paquetes (de 147 presentes en diciembre de 2022) que contaban con
servicio de navegacion a Internet. Se observa que, para este caso tanto
los operadores méviles de red (OMR) como los OMV presentan una
gran diversidad en ofertas de este tipo, lo que permite que los usuarios
puedan seleccionar los precios y capacidades a su alcance,
conllevando a que se puedan tener paquetes comparables a los
obtenidos en modalidad pospago.

Grafico 21. Dispersion datos vs precio de los paquetes prepago en
diciembre de 2022 por operador (Vigencia 30 dias)
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM

VIRGIN y MOVISTAR son los operadores que mas cantidad de
paquetes registraron para la vigencia de 30 dias. VIRGIN registra
valores con capacidad de datos entre los 1 GB y hasta 85 GB (siendo
este Ultimo valor la mayor capacidad de datos en todo prepago por un
valor de $60.000), con la caracteristica de que sus canastas estan
mayoritariamente acompafiadas de servicio de voz ilimitado. Por el
contrario, MOVISTAR en casi todos sus paquetes (entre 12 y 27 GB)
dispone de minutos y SMS ilimitados, por precios inferiores a $40.000.

Otros operadores como ETB y EXITO presentaron paquetes con voz y
mensajeria ilimitada, con rangos de datos entre 10 a 35 GB para el
primer operador, mientras que para EXITO se ofrecen paquetes
empaquetados (voz, datos y SMS) de hasta 15 GB por precios entre
$20.000 y $35.000. En el caso de CLARO, sélo se detallaron paquetes
que fueran de s6lo datos, o que estuvieran empaquetados con telefonia
ilimitada sin indicar si se ofrecia servicio de mensajeria. Estos paquetes
oscilaron entre $30.000 y $41.000, con la excepcion de un plan de

$100.000 que contiene 80 GB, siendo este el mayor costo de los
paquetes asociados a los OMR para esta vigencia, en el mes analizado.

Por ultimo, se observa que en la agrupacién de Otros OMV la oferta se
centra en precios entre $10.000 y $50.000, por capacidades de hasta
25 GB. En este caso se evidencia que nuevamente se complementa el
servicio de Internet con voz ilimitada y algunos mensajes de texto. Sin
embargo, también se resalta que existe una gran cantidad de paquetes
por precios superiores a $50.000 y que, en ciertos casos, estos llegan
a ser iguales o superiores a $100.000, donde se registran, por ejemplo,
paquetes de FLASH MOBILE de hasta $140.000 por capacidades de
70 GB.

Finalmente, a diferencia de la modalidad pospago, en prepago se
ofertan paquetes que permiten tener Internet movil exclusivamente
para uso a través de aplicaciones. Estos paquetes estan catalogados
en el tipo de canasta “Sélo Apps”. En diciembre de 2022 se identificaron
un total de 25 paquetes, divididos en 9 aplicaciones o grupos de estas
(Gréfico 22).

Se observa que mayoritariamente los paquetes en la modalidad
prepago se enfocan en ofrecer comunicacion a través de la plataforma
WhatsApp, ya sea de forma individual (7 paquetes) o unida a otras
aplicaciones, como con Facebook e Instagram (2 paquetes), Facebook
y Twitter (1 paquete). Otras redes sociales que han ganado visibilidad
son TikTok (3 paquetes) e Instagram (3 paquetes). También se ofrecen
paquetes con aplicaciones de movilidad como Waze (2 paquetes) o
incluso paquetes cuya vigencia es limitada a unas cuantas horas, como
es el caso del paquete de YouTube. Los paquetes al interior de cada
uno de los grupos de aplicaciones se diferencian por las capacidades
de Internet mévil o la vigencia del paquete.

Grafico 22. Planes en modalidad prepago con “Sélo Apps”. Diciembre
2022
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Fuente: CRC con base en informacion de las paginas Web de los PRSTM

Comparacion internacional de precios de los servicios moviles

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), organizacion
adscrita a Naciones Unidas, anualmente realiza la comparacién
internacional de precios y asequibilidad de 5 canastas de servicios TIC,
de las cuales 4 de ellas hacen referencia a servicios de voz, SMS e

Internet mévil'® (Grafico 23). La CRC ha dispuesto la informacion de la
UIT en el Comparador de Canastas de Precios TIC disponible en
Posdata?.

19 En la 82 Reunién del Grupo de Expertos en Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (EGTI) realizada en 2017 se presentd la propuesta de revision de la metodologia de las canastas
de precios TIC. La propuesta realizada por el grupo de expertos fue adoptada en las mediciones anuales desde 2018 en adelante. Esta propuesta tomé antecedentes realizados por
la OCDE para paises miembro. Para mas informacién consultar https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/ICTprices/default.aspx#methodology.

2 https://www.postdata.gov.co/dashboard/comparador-de-canastas-de-precios-tic
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Grafico 23. Caracteristicas de las canastas de servicios - ITU?!
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Fuente: Metodologia de precios de la UIT
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La metodologia, consta de la definicion de elementos minimos que
permitan realizar la comparacion entre paises, tales como duracion
minima, criterios de seleccion de proveedor y enfoque a oferta con el
menor precio toda vez que el propésito final es determinar el indicador
de asequibilidad.

Para comparar entre los paises, la UIT convierte los precios a dolares
estadounidenses utilizando el tipo de cambio anual medio del Fondo
Monetario Internacional (FMI) y en délares de paridad de poder
adquisitivo -PPA- utilizando los factores de conversion del Banco
Mundial?2. Adicionalmente, elabora un tercer indicador que representa
la asequibilidad del plan, el cual expresa el valor del mismo como
porcentaje del Ingreso Nacional Bruto -INB- mensual per cépita (GNIpc)
de los paises, utilizando valores del Banco Mundial (método Atlas) o
del ultimo afio disponible ajustado con las tasas de inflacién
internacionales.

Como se aprecia en el Gréafico 24, el precio de los servicios de voz y
datos en Colombia ha evidenciado una mejora en la asequibilidad,
ubicandose desde 2021 por debajo de la meta de 2% del ingreso
nacional per capita mensual definida por la Comisién de Naciones
Unidas para la Banda Ancha?3.

Grafico 24. Asequibilidad de las canastas de servicios moviles.

Colombia 2018-2022
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Fuente: Datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones

La mejora en la asequibilidad ha ido de la mano tanto del incremento
en el ingreso como de la reduccidn en los precios de los paquetes mas
baratos ofertados por el prestador con mayor cuota de mercado.

Grafico 25. Precio de las canastas de servicios moviles. Colombia 2018-

2022
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Fuente: Datos de la Union Internacional de Telecomunicaciones

A manera de comparacion, se presenta el comportamiento de cada una
de las canastas de servicios entre 2020 y 2022 para los paises de
América Latina (AL) continental?4. Si bien, para los paises de AL ha
habido una mejora en la asequibilidad, Bolivia, Guatemala, Nicaragua
y Honduras son los paises en los que los servicios moviles de voz e
Internet movil son los mas costosos respecto del ingreso nacional bruto
mensual.

Para la canasta de banda ancha mévil s6lo datos (Grafico 26),
Colombia ocupa el puesto 7 entre 15 paises, situdndose por debajo del
2% desde 2021.

En cuanto al paquete celular de bajo consumo (al menos 70 minutos y
20 SMS en el Grafico 27) se posiciond en el puesto siete de quince con
mejor asequibilidad. Resalta que en Nicaragua y Honduras estos
servicios equivalen a mas del 5% del INB mensual.

Cuando se adiciona Internet movil a los paquetes de servicios de voz y
SMS, en siete paises (Ecuador, El Salvador, Guatemala, Bolivia,
Nicaragua y Honduras), el paquete de voz y datos de bajo consumo
(Gréfico 28) equivalen a mas del 2% de INB mensual. Respecto de los
15 paises de AL, Colombia se situd en el séptimo puesto en la canasta
de Paquete de voz y datos de bajo consumo. En tanto, ocupé el sexto
puesto en el paquete voz y datos de alto consumo (Grafico 29).

21 En el afio 2021, la capacidad minima para datos en la canasta banda ancha mévil y paquete de voz y datos de alto consumo se incrementé de 1.5 GB a 2GB
22| os ddlares ajustados poder de paridad adquisitivo permite a eliminar las diferencias de costos relativos de canastas de bienes y servicios, proporcionando asi una medida ajustada
del valor en délares. De esta forma, el valor expresado en délares se ajusta proporcionalmente al valor diferencial entre el valor de la canasta de bienes y servicios de un pais y el de
Estados Unidos. Si en el pais de referencia ese grupo de bienes es mas barato, el valor expresado en délares PPA aumentara respecto de su valor en dolares.
23 | as metas propuestas por esta Comisién se enmarcan en la Agenda 2030 para el desarrollo de las Naciones Unidas. Soportado en lo anterior, en 2018 se gener6 el marco de

metas 2025 https://www.broadbandcommission.org/broadband-targets/

2 Se exceptla de esta comparacion paises islefios. Venezuela no presenta informacién disponible de Ingreso Nacional Bruto. En todo caso la informacién de estos paises podra ser
consultada en https://www.postdata.gov.co/dashboard/comparador-de-canastas-de-precios-tic
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Grafico 26. Asequibilidad de la banda ancha movil sélo datos en América Latina. 2020-2022
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Grafico 27. Asequibilidad del Paquete celular de bajo consumo en América Latina. 2020-2022
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Grafico 28. Asequibilidad del Paquete de voz y datos de bajo consumo en América Latina. 2020-2022
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Grafico 29. Asequibilidad del Paquete voz y datos de alto consumo en América Latina. 2020-2022
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Para mas informacion de tarifas de servicios moviles, se pueden consultar los siguientes enlaces disponibles en Postdata:
e  Comparador de Canastas de Precios TIC

Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser consultados en el siguiente enlace:
e  Tarifas de servicios de telecomunicaciones

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:
Data Flash 2023-017 de tarifas de servicios moviles | Postdata

Elaborado por la Coordinacion de Inteligencia y Analitica de Datos de la Comision de Regulacion de Comunicaciones

Bogota D.C. - Colombia
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