E@; POSt(_j a tq www.postdata.gov.co

Méas alld de los datos

SERVICIO DE MENSAJES
CORTOS DE TEXTO (SMS). o

Data Flash 2022-015 - Servicio de mensajes cortos de texto (SMS

Julio de 2022

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones -CRC- presenta el Data Flash 2022-015 sobre el servicio de mensajes cortos de texto (SMS), con la informacion al cierre de 2021
reportada por los proveedores en virtud de los establecido en los Formatos 1.8 “Mensajeria de texto” y T.5.2 “Reporte de informacion de codigos cortos”, del Titulo Reportes de Informacion
de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, consultada a través del sistema Colombia TIC el 30 de marzo y el 22 de abril de 2022, respectivamente.

Este Data Flash esta disponible en Postdata a través del siguiente enlace: https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2022-015-servicio-de-mensajes-cortos-de-texto-sms

Datos relevantes N o
El servicio de SMS se puede dividir en dos subsegmentos:

i) Servicios de SMS estandar o interpersonales (de usuario a usuario o “P2P” peer-to-peer

Los ingresos totales del servicio de mensajes cortos de texto —SMS- en el afio 2021 por sus siglas en inglés).

ascendieron a $150,4 mil millones, que incluyen los generados por mensajes
intercambiados entre usuarios y los asociados a la provisidn de contenidos o
aplicaciones a través de codigos cortos. Estos ingresos presentaron una variacion
positiva del 6,6% en comparacion con el afio 2020.

i) Servicios de SMS ofrecidos por proveedores de contenidos y aplicaciones (de maquina
a movil o “M2P” machine-to-people y de mévil a maquina o “P2M” people-to-machine,
por sus siglas en inglés) que son originados o terminados en un terminal movil,

e - . . eneralmente a través del uso de numeracién de cddigos cortos.
El tréfico total del servicio de mensajes cortos de texto para el 2021 fue de 43,3 mil g g

millones, y present una variacion del 31,9% frente al afio 2020. A continuacién, se describen los ingresos y tréficos de estos 2 segmentos.

El servicio de mensajes cortos de texto (SMS) permite el intercambio de mensajes de hasta
160 caracteres entre usuarios moviles de una misma red movil o entre usuarios de
diferentes redes a través de la interconexion directa de los proveedores'.

' Documento soporte de la propuesta regulatoria de “Revision de condiciones de competencia del segmento SMS y MMS”, disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-7-72
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Mensajes cortos de texto intercambiados entre usuarios

Ingresos de mensajeria movil - entre usuarios

Los ingresos por concepto de SMS intercambiados entre usuarios llegaron a $118,4 mil
millones en el afio 2021, al presentar una disminucién de 1,1% en comparacion con el afio
anterior. En el afio 2021, Claro es el operador con mayor cantidad de ingresos con el 87%,
mientras que Tigo y Movistar generaron 7,9% y 2,3%, respectivamente.

Grafico 1. Ingresos de Mensajeria mévil entre usuarios - por operador
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacién reportada por los proveedores a través del Formato 1.8 de la Resolucion CRC
5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la gréfica en Postdata

Avantel

Trafico de mensajeria movil - entre usuarios

La cantidad de mensajes SMS cursados entre personas durante el 2021 ascendié a 1.791
millones, con una disminucion de 17,9% frente al afio anterior. En el afio 2021, el trafico
cursado por los usuarios de Claro representa el 66,4% del total de mensajes, mientras que
los traficos de Tigo, Movistar y WOM representan el 17,4%, 10,8% y 2,2%,
respectivamente.

Gréfico 2. Trafico de Mensajeria mévil entre usuarios — por operador
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Fuente: Sistema Colombia TIC - Informacién reportada por los proveedores a través del Formato 1.8 de la Resolucién CRC
5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la gréfica en Postdata

Ingreso promedio por SMS- entre usuarios 2

El ingreso promedio por SMS para el cuarto trimestre de 2021 fue de $70,3 y present6 una
variacién de 17,2% frente al mismo trimestre del afio anterior, la cual se explica por la
reduccion en el tréfico y la baja variabilidad de los ingresos.

Grafico 3. Ingreso promedio por SMS entre usuarios
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Fuente: Sistema Colombia TIC - Informacién reportada por los proveedores a través del Formato 1.8 de la Resolucion CRC
5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la gréfica en Postdata

22 E| ingreso promedio por SMS se calcula como una proporcion entre los ingresos y la cantidad de mensajes SMS reportado por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Méviles
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Mensajes cortos de texto mediante codigos cortos

Ingresos de SMS a través de cddigos cortos

Los ingresos recibidos por los operadores por concepto de SMS a través de codigos cortos
en 2021 presentaron un crecimiento del 50,3% en comparacién con el afio anterior, al
alcanzar los $32 mil millones. EI 99,7% de estos ingresos estan asociados a codigos cortos
clasificados en la modalidad de gratuifo para el usuario®. Por otra parte, en las
participaciones por operador para el 2021, el 63,3% de los ingresos corresponde a Claro y
el 24,4% a Tigo.

Grafico 4. Ingresos de SMS a través de codigos cortos, por operador
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacién reportada por los proveedores a través del Formato T.5.2 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016.

Notas: 1. Los datos reportador por AVANTEL se encuentran en proceso de revision. 2 La informacion de ingresos MOVISTAR
se encuentran en proceso de revision. 3. Version interactiva de la gréfica en Postdata
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Trafico de SMS a través de codigos cortos

El tréfico de SMS a través codigos cortos se desagrega en: 1) tréfico terminado, que
corresponde a los mensajes que recibe el usuario provenientes de un proveedor de
contenidos o aplicaciones y 2) trafico originado, cuando se inicia en los terminales méviles
de los usuarios con destino hacia un proveedor de contenidos y aplicaciones.

El trafico terminado para el 2021 presenté un crecimiento de 40,9% frente al afio anterior,
al superar los 39 mil millones de mensajes. En el 2021 Claro cursé el 70,6% del tréfico,

3 Clasificacion acorde con lo establecido en el articulo 6.4.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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Movistar el 16,4% y Tigo el 10,6%. El 95,5% de estos mensajes fueron cursados por
codigos asociados a la modalidad gratuito para el usuario, y el 1,7% por codigos de compra
por suscripcion.

Grafico 5. Trafico terminado de SMS a través de cddigos cortos por operador
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacién reportada por los proveedores a través del Formato T.5.2 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016.

Notas: 1. Los datos reportador por AVANTEL se encuentran en proceso de revision. 2. Version interactiva de la grafica en

Postdata

Grafico 6. Trafico originado de SMS a través de codigos cortos por operador
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Fuente: Sistema Colombia TIC - Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.5.2 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

Notas: 1. Los datos reportador por AVANTEL se encuentran en proceso de revision. 2. Version interactiva de la grafica en

Postdata.
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El tréfico originado para el 2021 presenté una diminucion de 21,2% frente al afio anterior,
al cursar 2.121 millones de mensajes, de los cuales el 83% estaban asociados a codigos
cortos de la modalidad gratuitos para el usuario.

Grafico 7. Participaciones de trafico de codigos cortos por modalidad
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacién reportada por los proveedores a través del Formato T.5.2 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la gréfica en Postdata

Comparacion de SMS intercambiados entre usuarios y a través
codigos cortos

Para el 2021 los ingresos por el servicio de SMS a través de codigos cortos representan el
21,2% de los ingresos de mensajeria movil, mientras que para el mismo periodo de 2020
representaban el 15,1%.

Grafico 8. Comparativo ingresos SMS intercambiados entre usuarios vs. Codigos cortos
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacion re;)orfada por los proveedores a través de los Formatos 1.8 y T.5.2 de la

Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la gréfica en Postdata

En el 2021 los mensajes cursados entre usuarios representan el 2,9% del total de mensajes
cursados, mientras que los mensajes de cddigos cortos originados en los terminales
moviles de los usuarios representan el 4,2% y los terminados el 92,9%.

Grafico 9. Comparativo traficos SMS intercambiados entre usuarios vs. Codigos cortos
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacion reportada por los proveedores a través de los Formatos 1.8 y T.5.2 de la

Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la gréfica en Postdata

Para mas informacion de las cifras de mensajeria mévil en Colombia, se puede consultar
el tablero interactivo disponible en Postdata en el siguiente enlace:

https://www.postdata.gov.co/informacion-mensajeria-de-texto-sms

Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser consultados en los siguientes enlaces:

e Tréfico e Ingresos de Mensajeria Mdvil SMS
e Ingresos-y-trafico-de-cddigos-cortos

Este Data Flash fue elaborado con informacion consultada el 30 de marzo (formato 1.8) y el 22 de
abril de 2022 (formato T.5.2).
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https://www.postdata.gov.co/informacion-mensajeria-de-texto-sms
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