RESOLUCION No. § £ T ZDE 2018

"Por /a cual se aprueba el contenido de la Oferta Basica de Interconexion —OBI- de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. y se fijjan las condiciones
del acceso y de interconexion”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades en el articulo 22, numerales 3, 10 y 19, en el articulo 51 de la Ley
1341 de 2009 y en el literal h) del articulo 1 de la Resolucién CRC 2202 de 2009, modificada
por la Resolucién CRC 4659 de 2014 y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El articulo 51 de la Ley 1341 de 2009 impone a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones —PRST-, de un lado, poner a disposicion del publico, para su respectiva
consulta, la Oferta Basica de Interconexion — OBI- que regira la totalidad de las condiciones en
que operara el acceso y/o interconexion solicitado y, del otro, mantener dicha oferta debidamente
actualizada conforme la normativa aplicable.

Cabe anotar que la OBI en los términos previstos en la normativa en mencion se constituye en
una de las fuentes de la cual emanan las condiciones de acceso y/o interconexion, toda vez que
con su simple aceptacién resultan definidas las reglas tanto para el acceso como la interconexion
de las redes, lo cual, aparte de perfeccionar el negocio juridico entre las partes, dinamiza el
mercado de las telecomunicaciones al permitir la entrada de nuevos agentes a los diferentes
mercados.

Asi las cosas, es preciso indicar que una vez la OBI sea aprobada por la CRC, al tener efectos
vinculantes respecto de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, se constituye
en la base para el inicio del trdmite de negociacion directa en caso de que no se acepte de manera
pura y simple y, con base en ella la CRC debe imponer las servidumbres de acceso, uso e
interconexion provisional, y fijar las condiciones provisionales de acceso, uso e interconexion.

Por su parte, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién CRC 3101 de 2011 (compilada en
el TITULO IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016), a través de la cual se adoptd el régimen de
acceso, uso e interconexién de redes de telecomunicaciones, cuyo articulo 34' prevé que los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST) asignatarios directos de
numeracién de acuerdo con el Plan Nacional de Numeracién y/o, que provean interconexion a
otros proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones y/o, que dispongan de
instalaciones esenciales de acuerdo con lo establecido en el articulo 30% de la resolucién en
comento, deberan contar con una Oferta Basica de Interconexion

En este orden de ideas, y en razén a la expedicion de las Resoluciones CRC 5107 y CRC 51083,
se hace necesario realizar el diligenciamiento adicional de la OBI actualmente aprobada, con el

! Articulo 4.1.6.1 de la resolucién CRC 5050 de 2016.
2 Articulo 4.1.5.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
* Compiladas en los CAPITULOS 3, 5y 7 del TITULO IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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propdsito de incluir la informacidn correspondiente a la instalacién esencial de Roaming
Automatico Nacional (RAN) y las condiciones generales de acceso para Operadores Moviles
Virtuales (OMV).

En cumplimiento de lo anteriormente anotado, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P., en adelante, ETB procedlo a registrar en su OBI lo establecido por la
regulacion vigente a través del Sistema de Informacion Unificado del Sector de
Telecomunicaciones —SIUST el dia 23 de febrero de 2017. Una vez revisadas las condiciones
establecidas en la OBI en comento, la CRC a través del radicado 2017555849 de fecha 27 de
marzo 2017, requirié a ETB, para que la complementara, modificara y aclarara, con el fin de
continuar con el proceso de revision y aprobacion. Igualmente, mediante radicado 2017588277
de fecha 30 de junio de 2017, se realizd un nuevo requerimiento de complementacion por parte
de la CRC. En atencidn a lo anterior, ETB presento el dia 14 de julio de 2017, comunicacion de
complementacion para consideracion de esta Comision.

Ahora bien, el 8 de junio de 2018, ETB presentd actualizacion de OBI, de acuerdo con la
Resolucion 5283 de 2017, en lo relacionado con las “Instalaciones Esenciales”. “Los elementos
de infraestructura civil que puedan ser usados por ambas partes al mismo tiempo, siempre y
cuando sea factible técnica y econdmicamente, tales como derechos de via, ductos, postes,

torres, energia e instalaciones fisicas en general”, documento que se tendra en cuenta en la
aprobacion de la presente OBI.

2. COMPETENCIA DE LA CRC

El articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, en concordancia con lo establecido en el articulo 15 de la
Resolucion CAN 432 de 2000, al contemplar la obligacién a cargo de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones de poner su oferta basica de interconexion a disposicidn del
publico y de manera actualizada, impone a la CRC, en su calidad de autoridad de regulacién de
las comunicaciones, la obligacidon de llevar a cabo la respectiva revision y aprobacién de dicha
oferta que para tales efectos debera ser registrada por los PRST ante esta Entidad.

Asi las cosas, de conformidad con lo anterior, la CRC, en ejercicio de sus competencias asignadas
tanto por la normatividad supranacional como la legislacion interna, inicié el proceso de revision
y aprobacion del contenido de la OBI, siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacion
actualmente aplicable, en especial lo dlspuesto en la Resolucion CRC 3101 de 2011 (compilada
en el TITULO 1V de la Resolucién CRC 5050 de 2016), por medio de la cual se adoptd el nuevo
régimen de acceso, uso e interconexion. Para efectos de lo anterior, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 16 de la Resolucion 432 de 2000 de la CAN, establecié como mecanismo
para verificar que el contenido de la OBI atienda a los presupuestos legales y regulatorios
aplicables, un formato en el Sistema de informacién Unificado del Sector de la
Telecomunicaciones —SIUST- el cual facilitd el registro de las mismas, de conformidad con lo
indicado mediante Circular CRC 94 de 2011.

En este orden de ideas, debe decirse que la aprobacién de las condiciones reportadas por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en la OBI, debe guardar plena armonia
con la totalidad de las normas que comprenden el régimen normativo aplicable al sector, razén
por la cual esta Comision procedera a aprobar aquellas condiciones que resulten acordes con el
mismo. No obstante, cabe indicar que aquellas condiciones que resulten contrarias a la ley y la
regulacion deberan ser definidas por esta Comisién en virtud de lo dispuesto en el numeral 10
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segtn el cual corresponde a la CRC "fijar de oficio (...) las
condiciones de acceso, uso e interconexion.”

Asi pues, es claro que la previsién normativa antes transcrita confiere a la CRC la competencia
para establecer de manera oficiosa las condiciones en que han de darse las relaciones de acceso,
uso e interconexidn, situacion que se predica del contenido de las OBI, cuya aprobacidn no puede
llevarse a cabo de manera parcial, ya que en razén a lo expuesto en la misma Ley 1341 de 2009,
dichas Ofertas deben contener la totalidad de los elementos necesarios para gue con su SImple
aceptacion, se genere un acuerdo de acceso, uso e interconexidn.

TArticulo 16. “Las Autoridades de Telecomunicaciones competentes podran establecer los mecanismos iddneos para la
verificacion del cumplimiento de las condiciones establecidas por [as mismas”,
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De otra parte, el incumplimiento por parte de los PRST de la obligacién de aportar la informacién
sobre su OBI requerida por la Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC para el ejercicio
de sus funciones, constituye una infraccion a la Ley 1341 de 2009, cuya sancién compete a la
CRC en los términos del numeral 19 del articulo 22 ibidem.

3. CONTENIDO DE LA OBI

Es importante tener en cuenta que la aprobacion a la cual se refiere esta resolucion, se imparte
de conformidad con las reglas y condiciones previamente dispuestas en la regulacién vigente, en
relacion con los lineamientos para el registro y actualizacién de la OBI, asi como de conformidad
con las directrices especificas de contenido y diligenciamiento de la misma, descritas en la Circular
94 de 2011.

Como bien se dispuso de manera expresa tanto en el formato elaborado por la CRC, como en la
circular antes citada, el contenido de la OBI objeto de aprobacion por parte de la CRC se
encuentra sujeto a los parametros dispuestos en la Circular 94 de 2011, siendo ademas claro que
el formato para Ofertas Basicas de Interconexion, dispuesto para facilitar el registro y
actualizacién de la informacion que debe ser remitida por los proveedores de redes y servicios a
través del SIUST, delimita la informacion que serd objeto de revisién por parte de la Comision.

Es por esto que a la CRC le corresponde realizar una revision detallada de los puntos sobre los
cuales se pronuncia especificamente, pues en lo que se relaciona con inclusiones de puntos
adicionales a los que la regulacion no se refiere para el diligenciamiento de la OBI o servicios
adicionales sin el respectivo analisis y justificacion, no serén aprobados.

En consecuencia, si existe alglin punto que haya sido incluido por ETB y sobre el cual la CRC no
se pronuncie, no se podra entender que ha sido aprobado, pues no contendria un soporte valido
para su aplicacion a terceros.

3.1. Condiciones aprobadas por la CRC en los términos previstos por ETB.

De conformidad con lo antes expuesto, esta Comision aprueba en los términos presentados por ETB
la OBI registrada ante la CRC a través del SIUST, el 14 de julio de 2017, y complementada de
acuerdo con la comunicacion remitida el 8 de junio de 2018 en lo relacionado con lo estipulado
por la Resolucion CRC 5283 de 2017, por estar conforme con lo dispuesto en la regulacién general
vigente, en lo que corresponde especificamente a los siguientes aspectos:

3.1.1. Parte General:

1. Descripcién de la(s) red(es) de telecomunicaciones y/o de los recursos susceptibles de acceso
por parte de otro operador.

2. Identificacién de recursos fisicos y légicos sobre los que recae el acceso y/o la interconexion.
. El espacio fisico, servicios adicionales para la colocacion de equipos.

. Procedimiento para revisar el acuerdo de acceso y/o de interconexion.

. Plazo sugerido del acuerdo.

. Causales de suspension o terminacion del acuerdo.

. Mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la informacién.

. Procedimientos y mecanismos para garantizar el adecuado funcionamiento de las redes y
servicios a prestar, incluyendo politicas de seguridad que deben aplicarse.

8. Los instrumentos que contengan las garantias para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del acuerdo.
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3.1.2. Para OMV

1. Condiciones aplicables a la definicién del valor de la provisién de la operacién movil virtual.
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3.1.3 Aspectos financieros:

1. Descripcién de procedimientos, responsables y plazos para el intercambio de cuentas,
aprobacion y pago de las mismas.

3.1.4. Aspectos Técnicos
s Acceso:

1. Unidades o capacidades que se ofrecen en cada recurso identificado como instalacion esencial
a efectos del acceso, segln su naturaleza.

2. Caracteristicas del elemento. .
3. Especificaciones técnicas de las interfaces abiertas fisicas y/o légicas del recurso ofrecido.

« Interconexion:

1. Especificaciones técnicas de las interfaces.

2. Instalaciones esenciales que se requieran para la interconexion, indicando unidades o
capacidades que se ofrecen, segln su naturaleza.

3. Instalaciones no esenciales ofertadas, indicando unidades o capacidades aplicables, segin su
naturaleza.

3.2. Condiciones fijadas por la CRC

De otra parte, los siguientes aspectos no se aprueban en los términos presentados por ETB, tanto
en el registro inicial como en la complementacién allegada, de tal manera que, en ejercicio de su
competencia para fijar las condiciones de acceso, uso e interconexion de manera oficiosa, la CRC
procede a fijarlos de la siguiente forma:

3.2.1. Descripciéon de la(s) red(es) de telecomunicaciones y/o de los recursos
susceptibles de acceso por parte de otro operador.

En relacidén con el formato en donde se describe la cobertura de prestacién de los servicios
ofrecidos, se observa que, respecto de la red fija y de transporte, no se describen todos los
municipios en los cuales ETB ofrece sus servicios de manera detallada, sino que en la columna
de municipios se indica que son todos los de los respectivos departamentos, para el caso de la
red fija y, todos los de Colombia, para el caso de la red de transporte, y en nota al margen se
advierte: "Donde ETB tenga presencia”.

Sobre el particular, debe observase que la Circular No. 94 de 2011, expedida por la CRC, sefiala
en el humeral 1 de su Parte General, que el ambito de cobertura debe identificarse en funcién de
los municipios, departamentos y/o las areas geograficas atendidas. En estas condiciones, debe
entenderse que lo consignado por ETB acerca de su cobertura en la casilla correspondiente,
dispuesta por la CRC para el efecto, tiene alcance en todos los municipios de los respectivos
departamentos, para el caso de la red fija, y de todos los municipios de Colombia, para el caso
de la red de transporte, lo cual tiene plena aplicacion en la Oferta Basica de Interconexion - OBI,
sin que la nota al margen pueda enervar los efectos de lo consignado en los espacios establecidos
por la CRC para indicar la cobertura de las redes del respectivo PRST.

Frente a la cobertura ofrecida para los servicios de 4G, se aprueba la informacion sobre los
municipios en donde ofrece con su propia red los servicios maviles de datos, recordandole a ETB
que de conformidad con la Resolucién CRC 5271 de 2017, confirmada por la Resolucion CRC 5335
de 2018, la CRC establecid que ETB ofrece todos los servicios moéviles a sus usuarios, a través de
la instalacién esencial de Roaming Automatico Nacional (RAN), por lo que el ofrecimiento de
servicios a terceros no se limita a la cobertura ofrecida con su propia red, sino que debe ofrecer
los mismos servicios que ofrece a sus usuarios, a través de RAN.
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3.2.2. 1dentificacion de recursos fisicos y I6gicos sobre los que recae el acceso y/o la
interconexion.

a. Los sistemas de apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y mantener las
comunicaciones.

En relacion con la provision de instalaciones esenciales, debe tenerse en cuenta que de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 9° del articulo 4° de la Ley 1341 de 2009, los fines de la intervencion
del Estado en el sector se orientan, entre otros, a garantizar la interconexion y la operatividad de las
redes de telecomunicaciones, asi como el acceso a los elementos de las redes e instalaciones
esenciales necesarias para promover la provision y comercializacion de servicios.

En esta medida, el articulo 50 de la ley en comento, el cual prevé los principios que rigen el acceso,
uso e interconexion de las redes, impone a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones permitir el acceso y uso de sus instalaciones esenciales a cualquier otro
proveedor que asi lo solicite, con sujecion a lo dispuesto sobre el particular por esta Comision con el
fin de garantizar en las interconexiones el cumplimiento de los siguientes objetivos: Trato no
discriminatorio, Cargo igual acceso igual, Transparencia, Precios basados en costos mas una utilidad
razonable, Promocion de la libre y leal competencia, Evitar el abuso de la posicién dominante y No
ejecucion de practicas que generen impactos negativos en las redes.

Teniendo en cuenta lo anterior, y que las instalaciones esenciales son definidas actualmente por la
Resolucién 432 de 2000 de la Secretaria General de la CAN y la Resolucién 202 del 2010 del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como todo elemento de una red o servicio
publico de transporte de telecomunicaciones que, entre otros aspectos, no sea sustituible en lo
econdémico o en lo técnico, esta Entidad en el articulo 30 de la Resolucién CRC 3101 de 2011,
compilado en el articulo 4.1.5.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, prevé un listado de instalaciones
consideradas como esenciales las cuales deben ser puestas a disposicion de los proveedores que asi
lo soliciten para llevar a cabo la interconexidn requerida.

En relacién con la descripcién que en la OBI de ETB se hace frente al suministro de la instalacion
esencial referente a los sistemas de apoyo operacional para facilitar, gestionar y mantener las
comunicaciones, la cual se constituye en un elemento necesario para lograr una interconexion, vale
la pena recordar que las condiciones de acceso, uso e interconexién contenidas en la OBI deben
estar definidas de tal manera que se incluyan todos los elementos necesarios para la correcta
operatividad de las redes respectivas. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto tanto en la Ley
como en la regulacion.

Asi las cosas, se entiende que ETB debera incorporar en su OBI que como minimo, estos sistemas

estan compuestos por un sistema de gestion que verifique la operacién y mantenimiento de los

equipos con los siguientes niveles:

- Atencién telefénica

- Atencidn por correo electrénico

- Personal especializado

- Mecanismos de escalamiento de fallas en los eventos que al OPERADOR remoto no se le informe
avance de la falla.

Este tipo de gestién de configuracién de red y gestion de fallas debe garantizar, facilitar y mantener
las comunicaciones interconectadas.

b. Los elementos de infraestructura civil que puedan ser usados por ambas partes al
mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y econémicamente

ETB realiza la actualizacion de los valores incluidos en la OBI en relacién con estos aspectos, de
conformidad con lo establecido en la Resolucién CRC No. 5283 de 2017, los cuales se adectian a
los valores actualizados para el 2018, recordéndole a ETB que estos valores en todos los casos
deberan respetar los parametros establecidos en la mencionada resolucién, teniendo en cuenta que
en ningun caso podré exceder los nuevos topes tarifarios.

Es importante recalcar que, actualmente, la Resolucién CRC No. 5283 de 2017 en su articulo 7,
modificatorio del 4.10.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, es explicito en indicar que Igs
valores establecidos como topes tarifarios para la contraprestacién mensual por la comparticion

A




Continuacién de la Resolucion No. 5 4 5 3 de 2 E sf:*‘ F}F‘:i Hoja No. 6 de 14

de la infraestructura de ductos incluye los costos asociados a la canalizacién y la construccion de
camaras y cajas de revision.

Ahora bien, dentro de estos elementos, ETB incluye el arrendamiento de espacio, el cual no debe
incluirse dentro del campo de infraestructura civil, pues este ya se encuentra incluido bajo el
concepto de espacio fisico o coubicacion también diligenciado por ETB y, por esta razén, no es objeto
de aprobacion.

¢. La facturacién distribucién y recaudo, asi como la descripcion de cobros adicionales
como el servicio de gestion operativa de reclamos

Como quiera que en el momento de la remisién de la Oferta Basica de Interconexion y sus
complementaciones por parte de ETB, alin no habia sido expedida la Resolucién 5198 de 2017 "Por
la cual se modifica el Titulo 1V, Capitulo 9, Articulo 4.9.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016" y
que no incluyé el IVA dentro de los valores regulados para la instalacion esencial de facturacion,
distribucién y recaudo definidos en la Resolucién CRC 3096 de 2011 (compilada en el Titulo IV
Capitulo 9 de la Resolucién CRC 5050 de 2016), ETB debera ajustar en su OBI los valores registrados
teniendo en cuenta que no deben incluir el IVA y que, en ninglin caso, podran exceder los topes
tarifarios establecidos en la referida Resolucion CRC 5198 de 2017 (Compilada en el Titulo IV,
Capitulo 9).

3.2.3. Cronograma de actividades necesarias para habilitar el acceso y/o la
interconexién, el cual no podra ser superior a 30 dias.

ETB no diligencié el cronograma de actividades necesario para implementar el acceso y/o la
interconexién de los servicios que ofrece.

En vista de lo anterior, el Cronograma de actividades para habilitar los diferentes servicios debera
incluir las siguientes actividades, bajo el entendido que el mismo, en ninglin caso podra superar, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, compilado en el
articulo 4.1.6.2. de la Resolucion CRC 5050, el plazo maximo de treinta (30) dias calendario:

Adecuacion de la red y nodos de interconexion
Instalacién de medios y pruebas

Programacion para numeracion y enrutamiento

Pruebas (servicio, tasacion, transmision, facturacion, etc.)
Inicio de operaciones

3.2.4. Cronograma de actividades necesarias para habilitar el RAN, el cual no podra
ser superior a 4 meses.

En consideracion con lo establecido en la Resolucién CRC 5271 de 2018, confirmada por la Resolucion
CRC 5335 de 2018, en donde se determind ... gue un proveedor entrante, asignatario por primera
vez de permisos para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de
servicios moviles terrestres en bandas utilizadas en Colombia para las IMT, ofrece servicios de
datos a través de su red de acceso 4G/LTE y los abonados a la misma utilizan las redes 2G y 3G
de otros operadores para recibir servicios de voz, SMS, y datos a través de la funcionalidad de
CSFB, tal esquema corresponde al de acceso y uso de la instalacion esencial de RAN, y no a
ningtn otro...’”, es obligacion de todos los operadores que tengan espectro electromagnético el
ofrecimiento de la instalacion esencial de RAN.

Dentro del archivo remitido por ETB, mediante comunicacién del 8 de junio de 2018, radicada
con el nimero 2018301643, se observa que no se encuentra debidamente diligenciada la
totalidad de los tiempos para realizar la conexion respectiva en lo que se refiere a servicios de
voz y SMS, para cualquier operador que se encuentre interesado en utilizar la red de ETB.

En vista de lo anterior, el Cronograma de actividades para habilitar el Roaming Automatico Nacional
ofrecido por ETB debera incorporar como minimo las siguientes actividades, bajo el entendido de

® Resolucién CRC 5335 de 2018, mediante la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP contra la Resolucién CRC 5271 de 2017
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que el mismo, en ningun caso, podra superar, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién CRC
5107 de 2017 (Compilada en el CAPITULO 7 del TITULO IV de la resolucién CRC 5050 de 2016), el
plazo maximo de ciento veinte (120) dias calendario:

a) Definicién y acuerdo de protocolos y pruebas

b) Informar el esquema de conexién para el acceso a la instalacién esencial de RAN

€) Voz/SMS Instalacién y pruebas de enlaces de transmisidn

d) Voz/SMS Generacién y ejecucién de rdenes de trabajo

€) Voz/SMS Pruebas de sefializaciéon MAP

f)  Voz/SMS Pruebas de autenticacidn y registro de usuarios de roaming

g) Voz/SMS Sefializacion ISUP

h) Voz/SMS Pruebas de escenarios de llamadas

i) Voz/SMS Validacién e intercambio de CDR /MDR

i)  CSFB Instalacién y pruebas de enlaces

k) CSFB Definicion y acuerdo de protocolo de pruebas interfaz SGs

[)  CSFB Pruebas de escenarios de llamadas CSFB y retorno

m) Datos- Instalacién e implementacion de conexién entre PRO y PRV o PRO y carrier GRX

n) Datos — Generacion y ejecucién de érdenes de trabajo

0) Datos — Pruebas de conectividad (networking) entre PRO y PRV o el GRX

p) Datos — Pruebas de conectividad (plataformas) entre GGSN/P-GW del PRO y el SGSN del
PRV

q) Datos — Pruebas de autenticacion y registro de usuarios en roaming

r) Datos — Pruebas de Tréafico de datos

s) Datos — Validacion e intercambio de tréfico de datos

3.2.5. Mecanismos para la resolucién de controversias relacionadas con el acceso y la
interconexién.

En la OBI registrada por ETB se contempla la posibilidad que tienen las partes de acudir a la Comisidn
de Regulacién de Comunicaciones para obtener la solucién de las controversias que puedan surgir
con ocasion de la relacién de acceso y/o interconexién como tercera instancia, posterior agotamiento
de la etapa del Comité Mixto de Interconexion y de la reunién de los Representantes Legales.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 1341 de 2009
en el numeral 9° del articulo 42, ninglin acuerdo entre proveedores puede menoscabar, limitar o
afectar la facultad de intervencion regulatoria y de solucién de controversias de la Comision de
Regulacién de Comunicaciones, lo cual implica que las partes en cualquier circunstancia pueden
solicitar la intervencion de la CRC dentro del marco de sus competencias legales y previo el
cumplimiento de los requisitos de procedibilidad establecidos para tal fin por la ley, esto es, una vez
se agote el plazo de negociacion directa de treinta (30) dias de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 42 de la mencionada Ley.

En este sentido, se ha pronunciado la H. Corte Constitucional, la cual mediante Sentencia C- 186 de
2010, explico el alcance y efecto del numeral 9 ° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, en los
siguientes términos:

"Entonces, para una mejor comprension de los distintos postulados interpretativos que pueden
derivarse de este precepto, a conlinuacion se transcribe nuevamente:

Ningtin acuerdo entre proveedores podrda menoscabar, limitar o afectar la facultad de
intervencion regulatoria, y de solucion de controversias de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones.

Una vez formulado dednticamente es claro que el anterior enunciado contiene dos
prohibiciones, la primera dirigida a impedir los acuerdos entre proveedores que menoscaben,
limiten o afecten la facuftad de intervencion regulatoria de la CRC y la segunda dirigida a
prohibir los acuerdos enire proveedores que menoscaben, limiten o afecten la facultad de
solucion de controversias de la CRC”

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante aclarar a ETB que, en lo que respecta a los
mecanismos para la resolucion de controversias relacionadas con el acceso y la interconexion, la
posibilidad de acudir a la Comision de Regulaciéon de Comunicaciones en instancia de solucién de
conflictos en la via administrativa, es en cualquier tiempo y no solo como tercera instancia tal como

LA
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lo plantea en su OBL. Para lo cual deberd darse cumplimiento al requisito de procedibilidad
contemplado en la Ley 1341 de 2009. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos de
forma con los que debe cumplir la respectiva solicitud.

3.2.6. OMV

3.2.6.1. Condiciones para la utilizaciéon de elementos de red de acceso, red de
transporte y red central

El contenido de la OBI de ETB en relacion con las condiciones para acceder a su red bajo la figura
de Operacion Mévil Virtual, presenta inconsistencias con las obligaciones adquiridas por el OMR para
proveer acceso a los OMV y que se encuentran establecidas en el articulo 4.16.1.2. de la Resolucién
CRC 5108 de 2017. Frente a la inclusién de la informacién relativa a las sim cards que provee ETB
y cuya cantidad minima a solicitar es de 5000, no constituye una especificacion técnica y, por lo
tanto, no debe incluirse como una condicion para la utilizacién de la red de ETB y no sera parte de
la aprobacién otorgada en el presente acto administrativo.

Igualmente, no se acepta que ETB condicione el ofrecimiento de servicios de OMV solo a la red de
datos 4G, de conformidad con la ya mencionada Resolucién CRC 5271 de 2018, confirmada por la
Resolucién CRC 5335 de 2018. En consecuencia, se entenderd que las condiciones alli establecidas
aplican para servicios de voz, SMS y datos, no solo para datos en 4G, tal como lo pretende limitar
ETB.

3.2.6.1.1. Informacion para los escenarios de OMV Revendedor, OMV Completo, OMV
Hibrido y OMV facilitador y/o agregador de red (MVNE/MVNA).
Adicional a lo incluido dentro de la OBI presentada por ETB, se establecen las siguientes
condiciones adicionales para la utilizacién de los elementos de red de acceso, red de transporte
y red central, que permitan al OMV el ofrecimiento de servicios utilizando la infraestructura de
ETB, incluyendo las especificaciones técnicas requeridas. Para garantizar la viabilidad técnica del
acceso, la CRC fija las siguientes condiciones minimas que debera cumplir el OMV y el OMR en cada
modalidad, asi:
A. OMV REVENDEDOR:

¢ Red de Acceso:
El OMV debe contar con una base de datos (informacién de clientes) para conectarse con el HSS
/HLR, ETB debera suministrar el protocolo e interface requerido para la conexién, en el formato
de la OBI.

¢ Red de Transporte

El OMV se debe ajustar a las interfaces utilizadas por ETB. Para ello, debe actualizar las interfaces
que esta utilizando en el formato de la OBI.

e Red Central

La conexién fisica se realizard con interfaces definidas, para lo cual ETB debe suministrar dicha
informacion en el formato de la OBI.

El OMV deberd contar con una conexion logica dependiendo de la arquitectura definida
conjuntamente.

B. OMV COMPLETO

¢ Red de Acceso
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El OMV debe tener las interfaces y protocolos para la conexién al servidor (Ej.: MME/S-GE/P-GW)
bajo los estandares 3GPP.

Debe cumplir con los lineamientos de seguridad establecidos por la serie X de la UIT-T, de
acuerdo con el marco regulatorio que se encuentre vigente.

* Red de Transporte

El OMV debe adaptarse a las interfaces y protocolos, que debe incluir ETB en el formato de la
OBI.

¢ Red Central
El OMV debera ajustarse a los estandares definidos por la 3GPP.
El OMV debe contar con sus recursos de operacién (Ej.: MNC, IMSI).

El OMV debera proveer conexion fisica redundante a nivel local con interfaz eléctrica u dptica,
definido con ETB.

El OMV deberd contar con una conexion ldgica, dependiendo de la arquitectura definida
conjuntamente.

El OMV debe contar con elementos de proteccion (Ej.: Firewall, Proxy CAMEL, STPs, DRA, SBC).
El OMV debe manejar interfaces y protocolos dependiendo del equipo o plataforma (Ej. SIGTRAN
/ MAP y DIAMETER / ISUP /SIP).
C. OMV HIBRIDO

e Red de Acceso

El OMV debe tener las interfaces y protocolos para la conexidn al servidor (MME/S-GE/P-GW)
bajo los estandares 3GPP.

El OMV debe cumplir con los lineamientos de seguridad establecidos por la serie X de la UIT-T, y
de acuerdo con el marco regulatorio que se encuentre vigente.

e Red de Transporte

El OMV debe adaptarse a las interfaces y protocolos, que debe incluir ETB en el formato de la
OBI.

« Red Central
El OMV debera ajustarse a los estandares definidos por la 3GPP.

El OMV deberé contar con una conexion fisica redundante a nivel local con interfaz eléctrica u
oOptica. El tipo de interfaz definida de acuerdo a la disponibilidad en el momento de la solicitud.

El OM debera contar con elementos de proteccion (Ej.: Firewall, Proxy CAMEL, STPs, DRA, SBC).
El OMV deberd manejar interfaces y protocolos dependiendo del equipo o plataforma (Ej.:
SIGTRAN / MAP y DIAMETER / ISUP /SIP).

D. OMV FACILITADOR/AGREGADOR

¢« Red de Acceso

El OMV debe tener las interfaces y protocolos para la conexion al servidor (MME/S-GE/P-GW)
bajo los estandares 3GPP.
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Debe cumplir con los lineamientos de seguridad establecidos por la serie X de la UIT-T, y de
acuerdo con el marco regulatorio que se encuentre vigente.

e Red de Transporte

El OMV debe adaptarse a las interfaces y protocolos, que debe incluir ETB en el formato de la
OBI.

Conexién fisica redundante a nivel local con interfaz eléctrica u optica.
¢ Red Central

El OMV debera ajustarse a los estéandares definidos por la 3GPP.

El OMV debe contar con sus recursos de operacion (Ej.: MNC, IMSI).

El OMV debe contar con elementos de proteccion (tales como Firewall, Proxy CAMEL, STPs, DRA,
SBC).

El OM deberd manejar interfaces y protocolos dependiendo del equipo o plataforma (Ej.:
SIGTRAN / MAP y DIAMETER / ISUP /SIP).

ETB debera proveer los servicios adicionales incluidos en la OBI, que sean requeridos por el OMV,
a precios de costo, mas utilidad razonable.

En todo caso, ETB, respecto de las condiciones para la utilizacién de elementos de red de acceso,
red de transporte y red central, debe dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el
articulo 4.16.1.2 de la Resolucion CRC 5108 de 2017 y al principio de trato no discriminatorio
previsto en el articulo 4.1.1.3.2 de la Resolucién 5050 de 2016, y debe establecer, ademas de las
enunciadas, las especificaciones técnicas que resulten indispensables para que el OMV pueda
prestar servicios usando la infraestructura puesta a su disposicion, siempre que no tengan la
calidad de discriminatorias o restrictivas de la competencia.

3.2.6.1.2. Mecanismos a ser empleados por el OMV para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones a su cargo. Detalle de los instrumentos que contengan las
garantias para el cumplimiento de las obligaciones.

Si bien es cierto que el establecimiento de los parametros bajo los cuales se constituiran los
mecanismos de garantia es un asunto que pertenece al &mbito de definicion de los proveedores,
dicha libertad se encuentra supeditada a que tales parametros no se conviertan en obstaculos
para que la interconexién de redes se materialice en razoén al derecho legal que les asiste a los
usuarios a comunicarse entre si y, en esa medida, se constituyan en una barrera a la entrada por
ir méas alléd de un prudente afianzamiento o traducirse en un inhibidor para la concurrencia en un
mercado en competencia.

En ese sentido, la constitucion de garantias debe tener como objeto Unicamente el amparo del
cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasidn de la interconexidn, y los pardmetros para
la fijacion del monto de las mismas, deberdan obedecer a criterios de razonabilidad y
proporcionalidad, y ademas estar claramente definidos en la OBI.

Ahora bien, en la OBI de ETB, se incluye unos plazos diferentes a lo establecido en la Resolucién
CRC 3959 de 2012°, para el caso de la garantia solicitada a los OMV, sin que se encuentre
explicacion para esta diferencia.

Una vez revisados los parémetros reportados por el proveedor, la CRC considera que la Oferta
en este aspecto carece de elementos suficientes para sustentar la diferenciacién en plazos frente
a las garantias solicitadas para garantizar la interconexion y, por ende, la misma se aleja de los
criterios de proporcionalidad y razonabilidad anteriormente descritos para su aprobacién.

* “Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
S.A. ES.P. contra la resolucion CRC 3719 de 2012”

IR
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En este orden de ideas, la CRC en el marco de la revisién efectuada a los términos de la OBI de
ETB, encuentra pertinente corregir los mecanismos propuestos por dicho proveedor para
garantizar la satisfaccion de las obligaciones dinerarias derivadas causadas por el uso de
instalaciones requeridas para la operacion de una Operacion Mdvil Virtual, bajo el entendido que
al momento de la fijacién del plazo a garantizar, serd de maximo 134 dias, en las condiciones de
liguidacién, conciliacién y pago ya aprobado en la Resolucién CRC 3719 de 2012 y confirmada
por la Resolucion CRC 3959 de 2012, como cota maxima de tiempo a ser amparada, y, en todo
caso, teniendo en cuenta que la exigencia de esta condicién dentro de la oferta, de ninguna
manera podrad constituir un obstéculo para que la interconexién y/o el acceso del OMV se
materialice como efecto de la aceptacion de la oferta aprobada en los términos de la presente
resolucion.

3.2.6.2. Descripcion especifica de las actividades requeridas para la materializacién
del acuerdo. Cronograma de actividades para la materializacion.

Si bien ETB realiza una descripcion de las actividades para la materializacién del acuerdo, debe
entenderse que estas actividades incluyen las pruebas que garanticen el ofrecimiento de todos
los servicios, es decir, datos, voz y SMS.

3.2.7. ASPECTOS FINANCIEROS

3.2.7.1. Cargos de acceso de la red indicando los sistemas de medicién y las bases
para la liquidacion de los mismos.

El formato creado por la CRC para el diligenciamiento de la OBI trata de cubrir en su integridad
la informacién que debe ser diligenciada por los PRST para que otros operadores puedan conocer
las condiciones en las cuales se pueden interconectar y ofrecer servicios.

En el caso del diligenciamiento realizado por ETB para la Red fija, en relacion con los valores de
cargos de acceso por capacidad para esta red, estos aparecen en una nota al margen y no en la
casilla correspondiente, por lo que impide conocer de manera integral las condiciones ofrecidas.
Esta informacion debe estar contenida en el campo disefiado para ello, por lo cual ETB debera
realizar el correcto diligenciamiento, teniendo en cuenta que en ningin caso podra exceder los
topes tarifarios y que los cargos de acceso se aplicaran segun el grupo uno (1) o dos (2) al que
corresponda la ciudad o municipio, segln la clasificacion presentada en la Resolucién CRC
5050/2016.

Igualmente, en el caso de la red mévil ofrecida, tal como ya se evidencié en la parte de la
descripcion de redes de telecomunicaciones del capitulo General, ETB no diligencidé lo
correspondiente a cargos de acceso para los servicios de voz. En consideracién al analisis
realizado por la CRC en relacion con la operacion que adelanta ETB para la prestacion de servicios
mdviles a su cargo, con ocasion de la solicitud de resolucién de conflicto presentada por
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. frente a ETB, y resuelto mediante la Resolucion
CRC 5271 de 2017, confirmada por la Resolucién CRC 5335 de 2018, en el sentido de dar
aplicacién a lo previsto en la regulacion vigente en el articulo 4.3.2.8, paragrafo 5, segin el cual
los proveedores de redes y servicios que hagan uso de la facilidad esencial del Roaming
Automaético Nacional, deberan ofrecer a los proveedores de redes y servicios de larga distancia
internacional y deméas proveedores de redes y servicios moviles, el esquema de cargos de acceso
definido por la regulacién para la red sobre la cual se preste efectivamente el servicio a sus
usuarios’.

Como consecuencia de lo anterior, se fija el tope de los valores de cargos de acceso para los
servicios de voz y SMS que puede ofrecer ETB dentro de su OBI, de conformidad con lo
establecido en la Resolucién CRC 5108 de 2017, que modifica los articulos 4.3.2.11 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, asi:

" ARTECULO 4.3.2.8. CARGOS DE ACCESO A REDES MOVILES.

(i)

PARAGRAFO 5. Los proveedores de redes y servicios méviles que hagan uso de la facilidad esencial de roaming
automético nacional para la terminacién del servicio de voz mdvil, deberan ofrecer a los proveedores de redes y servicios
de larga distancia internacional y demds proveedores de redes y servicios méviles el esquema de cargos de acceso
definido por la regulacién para la red sobre la cual se preste efectivamente el servicio a sus usuarios

Tj'\\\ AU
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Cargo de acceso 24-feb-17
Minuto (uso) $24,58
Capacidad (E1) $9.848.999,72
Pesos/SMS $4,11

Estos valores deberan ser actualizados teniendo en cuenta la fecha de cumplimiento de los cinco
(5) afios para los operadores que tienen asignado por primera vez espectro IMT, de conformidad
con lo establecido en el citado articulo.

Adicionalmente, en relacién con los cargos de acceso de datos, es necesario tener en cuenta la
fecha de cumplimiento de los cinco (5) afios para los operadores que tienen asignado por primera
vez espectro IMT, de conformidad con lo establecido en el articulo 4.3.2.11 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, en el sentido de que solo durante tal periodo pueden aplicar el esquema de cargos
de acceso a que se refiere el numeral 4.3.2.11.1. del citado articulo.

En consideracion de lo anterior, la CRC aprueba los valores de cargos de acceso para servicios
de datos incluidos dentro de la OBI por ETB, pero una vez cumplido el plazo de vigencia
establecido por la normatividad y que sera calculado con base en la fecha de ejecutoria de la
asignacién de espectro IMT por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, deberan actualizarse para conocimiento y aplicacion frente a los demas
operadores de redes y servicios de telecomunicaciones. No sobra mencionar que el hecho de que
dicha actualizacion no se efectlie, de manera alguna implica la extension de la regla regulatoria
contenida en el articulo 4.3.2.11. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2017.

3.2.7.2. La remuneracién por concepto de instalaciones esenciales requeridas para el
acceso y/o la interconexién.

ETB deberd tener en cuenta lo ya descrito en el literal b del numeral 3.2.2. de la presente
resolucion, en relacién con “Los elementos de infraestructura civil que puedan ser usados por ambas
partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y econémicamente”, entendiéndose
que solo con el cumplimiento de lo alli establecido, se podra dar por aprobado.

3.2.8. ASPECTOS TECNICOS

3.2.8.1. Identificacién de nodos de interconexion, indicando caracteristicas técnicas,
ubicacién geografica, zona de cobertura y especificaciones técnicas de las
interfaces

Con el fin de garantizar el principio de trato no discriminatorio consagrado en el numeral 4.1.1.3.2
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, ETB debe ofrecer en su OBI los sistemas de sefializacion
que utilice para si mismo o que provea a otro PRST, en igualdad de condiciones y, por ende, en
caso de contar con mas de un protocolo de sefializacién debera ponerlo a disposicion de los PRST
en el formato de su OBI.

a. Verificacion de nodos de interconexion registrados e Interfaces de los nodos
En relacién con la identificacion de los nodos de interconexién, ETB reporté en su formato de

OBI un total de diez (10) nodos, asi: i) ocho (8) nodos para la ciudad Bogota D.C., vy ii) dos (2)
nodos para el departamento del Valle del Cauca, tal y como se muestra en la Tabla 1.

‘Tabla 1
Nombre Departamento Municipio Direccién
_ONmo = @ BomnApc | o008 Cra 8 #20-56
CHICO BOGOTA_D.C TODOS Calle 90 No. 15 - 54
CHICO BOGOTA _D.C TODOS Calle 90 No. 15 - 54
NORMANDIA BOGOTA_D.C TODOS Calle 43 No. 70 - 07
NORMANDIA BOGOTA_D.C TODOS Calle 43 No. 70 - 07
MUZU BOGOTA_D.C TODOS Diag. 44 sur No. 48 - 10
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CIUDAD UNIVERSITARIA  BOGOTA_D.C TODOS  Calle 22F No. 39 - 16

CIUDAD UNIVERSITARIA  BOGOTA_D.C TODOS Calle 22F No. 39 - 16
SANTAMONICA  VALLE_DEL CAUCA  TODOS Av 6 Bis No. 28 Norte - 65
SANTAMONICA  VALLE DEL CAUCA  TODOS  Av 6 Bis No. 28 Norte - 65

De la Tabla 1 arriba transcrita, se observa que de los ocho (8) nodos registrados para Bogota
D.C., ETB reportd los nodos Chicd, Normandia y Ciudad Universitaria dos (2) veces cada uno, y
dos (2) veces el nodo Santa Mdnica, ubicado en el departamento del Valle del Cauca.

En consideracion de lo anterior, se determina la existencia de un (1) solo nodo para los casos
antes mencionados y, en consecuencia, se entendera que ETB ofrece cinco (5) nodos para la
ciudad de Bogota D.C., y un (1) nodo para el departamento del Valle del Cauca.

Por otra parte, de conformidad con lo establecido en el numeral 16.5 del articulo 16 de la
Resolucién CRC 3101 de 2011, compilado en el articulo 4.1.3.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, los nodos de interconexién: “Deben soportar el establecimiento de comunicaciones
empleando multiples protocolos de la UIT y los organismos internacionales que expresamente
establezca la regulacion. De manera particular, deben tener la capacidad para manejar al menos
dos protocolos de sefializacién utilizados en redes de conmutacién”.

3.2.8.2. Diagrama de IX

Dentro del diagrama de interconexion incluido en el formato de OBI, no se evidencia la
informacién correspondiente a los nodos de interconexién fija, como tampoco se adjuntaron los
diagramas correspondientes a los servicios de TPBCL y LD, por lo cual, las condiciones de los
diagramas de interconexién seran las ya aprobadas en la Resolucion CRC 3719 de 2012,
confirmada por la Resolucién CRC 3959 del mismo afio, la cual debera ser incluida por ETB en el
formato de la OBI dentro del plazo establecido en la CRC en la presente Resolucién.

De otra parte, se aprueba el diagrama incluido correspondiente a la red mévil (4G).
3.2.8.3. Definicién de indicadores técnicos de calidad con sus valores objetivos.

b. Indice de fracaso

En consideracion a lo establecido en la Resolucion CRC 5050 de 2016, en su numeral 4.1.3.10 de
Calidad de servicio, ETB debera aplicar el Indice de causas de fracaso de las comunicaciones basado
en la Recomendacién UIT-T E.422, y considerar las causas determinadas en la Recomendacién UIT-T
Q.850, también aplica en las interconexiones con Sistema de Sefializacién por Canal Comun No. 7.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Aprobar la Oferta Basica de Interconexion registrada en la CRC por la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., en el “Formulario para
Ofertas Basicas de Interconexion”, el dia el 14 de julio de 2017, y complementada de acuerdo
con la comunicacién remitida el 8 de junio de 2018, en los términos y condiciones establecidos
en el nhumeral 3 de la parte considerativa del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO. Otorgar a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
S.A. E.S.P. un término de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de firmeza de la
presente resolucién, para publicar en su pagina web el contenido de su Oferta Basica de
Interconexion con los ajustes indicados en la presente resolucién, asi como los actos
administrativos emitidos por esta Comision en el tramite de su aprobacién. En el mismo término,
la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. debe enviar a la CRC a
de Interconexién, con los ajustes respectivos, los cuales consistiran en incorporar al formato lo
establecido en el numeral tercero de la parte considerativa de esta resolucion.
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En caso de que ETB no cumpla con dichas obligaciones dentro del término indicado, la CRC se
reservara la facultad de iniciar las actuaciones sancionatorias a que haya lugar con fundamento
en el numeral 19 del articulo 22 de la ley 1341.

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente la presente Besolucién al Representante Legal
de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., o a quienes hagan
sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cdigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de
reposicién, dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

28 AGD

Dada en Bogota D.C., a los

C.C. 27/08/18 Acta 1167

Revisado por: Lina Maria Dugue — Coordinadora de Asesaria Juridica y Solucién de Cunﬂ'tctcs“&Diana Paola Morales —
Coordinadora Andlisis y Gestidn de la Informacién. o \
Elaborado por: Luis Quintero y Oscar Garcia




