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La Comisién de Regulacién de Comunicaciones -CRC- presenta el Data Flash 2021-004 — Venta de Equipos Terminales Méviles (ETM) con la informacién reportada a GFK' por los
diferentes oferentes de ETM. Este informe se realiza de acuerdo con lo sefialado en el articulo 2.4.1.2 de la Resolucion 5050 de 2016, en el cual se establece que la CRC llevara a cabo
el monitoreo perioddico de las condiciones de venta y distribucion de equipos terminales mdviles, para determinar el impacto de las medidas en los precios de los servicios y los equipos

terminales moviles.

Este Data Flash esta disponible en Postdata a través del siguiente enlace: https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2021-004-venta-de-equipos-terminales-m%C3%B3viles

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC), de acuerdo con la Ley 1341 de
2009 tiene la funcién de proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
comunicaciones, promover la libre competencia en el mercado, la inversion en
infraestructura y la calidad de los servicios.

Con el fin de proteger los derechos de los usuarios, la CRC ha implementado medidas
regulatorias para que estos puedan tener la libertad de elegir el servicio y el operador que
mejor se ajuste a sus necesidades, tales como la Portabilidad Numérica Movil%; la
obligacion para los operadores moviles de venta de equipos terminales con bandas
abiertas®, la eliminacion de las clausulas de permanencia en los servicios moviles?, la
simplificacién de contratos en servicios méviles® y los condicionamientos de entrada para
la comercializacion de Equipos Terminales mdvilesS. Estas medidas buscan ayudar al

usuario a tomar decisiones de forma racional e informada y procuran maximizar el bienestar
de los usuarios de los servicios de comunicaciones.

Antes de la entrada en vigor de la Resolucion CRC 4444 de 2014, los usuarios de telefonia
movil que deseaban cambiar de operador de servicios mdviles tenian una limitante
relacionada con la suscripcion de clausulas de permanencia, que los mantenian atados por
un tiempo determinado a su operador en planes que no se adaptaban a sus necesidades
y, si deseaban terminar con esta de forma anticipada, debian pagar unas sumas de dinero
que, en algunos casos, podian comprender montos muy elevados.

Teniendo en cuenta esta situacidn y buscando reducir los costos de cambio de operador
que enfrentaban los usuarios’, en 2013 la CRC inicié un analisis sobre las condiciones de

1 GFK es una compafia de investigacion de mercados y servicios de consultoria para la industria de productos de consumo a nivel mundial.

2Resolucion CRC 2355 de 2010 y sus modificaciones

3Resolucion CRC 3136 de 2011: https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00003136.pdf
4Resolucion CRC 4444 de 2014: https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00004444 .pdf
5Resolucion CRC 4671 de 2015: https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00004671.pdf
Resolucion CRC 5406 de 2018: https://www.crcom.gov.co/uploads/5406 Condicionamientos.pdf

7 Los costos de cambio de operador que enfrentan los usuarios son entendidos como el costo en el que incurren estos cuando desean cambiar de proveedor en el mercado de comunicaciones méviles.
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financiacion de los equipos terminales méviles y los efectos que esta tiene en el precio del
servicio de telefonia mévil, proyecto regulatorio que concluyd en 2014 con la expedicion de
la Resolucién CRC 4444 de 2014, a través de la cual se eliminaron las clausulas de
permanencia minima en servicios de comunicaciones moviles, separando, por un lado, los
contratos de compra de equipos terminales méviles -ETM- y por el otro, los contratos de
prestacién del servicio de telefonia mévil, con el fin de que los usuarios tuvieran una mayor
transparencia en la informacién y asi pudieran elegir el equipo y el plan tarifario que mejor
se adaptara a sus necesidades.

En 2018 la CRC realizd un proyecto regulatorio con el fin de promover la generacién de
ofertas comerciales enfocadas en la venta de dispositivos que permitan el acceso a las
nuevas tecnologias de Internet movil, ademas de favorecer la apropiacion, el acceso y la
masificacion de nuevas tecnologias en el pais, generando incentivos al despliegue de
infraestructura por parte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles (PRSTM), que concluyé con la expedicién de la Resolucion CRC 5406 de 2018.
Esta resolucién mantiene la prohibicién de establecer clausulas de permanencia minima,
pero decidio permitir la venta de planes de manera conjunta con un terminal mévil 4G.

En virtud de las disposiciones regulatorias mencionadas, la CRC ha desarrollado 4 informes
de monitoreo® que buscan describir las condiciones de venta y distribucion de equipos
terminales mdviles, determinar el impacto de las medidas en los precios de los servicios y
los equipos terminales méviles y dar cumplimiento al articulo 7 de la Resolucion CRC 4444
de 2014, compilado en el articulo 2.4.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Los informes anteriores evidencian un crecimiento de las ventas de terminales méviles en
los ultimos afios, acompafiado de una mayor oferta de equipos, planes y formas de
financiacion. De igual forma, se observ una mayor transparencia en los precios de los
equipos, un mayor nimero de oferentes en el mercado y una diversificacion de opciones
que perciben los usuarios al momento de elegir el método de pago y financiacién de un
terminal movil.

8 Primer informe del Monitoreo de la Resolucion 4444 de 2014:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Informe_Monitoreo CPM_Abril 2015 VF4.pdf

Segundo informe del Monitoreo de la Resolucion 4444 de 2014:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/151209-Informe%20Res %204444%20final%20publicacion.pdf

Tercer informe del Monitoreo de la Resolucion 4444 de 2014:
https://www.crcom.gov.colrecursos_user/2016/Informes/clausulas/161212_InfMonitoreo Res 4444 .pdf

Evaluacién de condiciones de venta y distribucion de equipos terminales méviles en Colombia 2018:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Documento%20monitoreo%20Res %204444%20y%205406%20(2).pdf

En el presente informe la CRC evalua la dindmica del mercado de venta de terminales
moviles para el afio 2019, y ademas realiza un breve analisis del impacto del COVID en el
primer semestre del afio 2020.

El informe parte del entorno econdmico internacional para luego analizar el contexto
macroecondmico colombiano. Posteriormente, se revisan los principales indicadores del
mercado de telefonia movil en Colombia. A partir del contexto anterior, se aborda el analisis
del mercado de Equipos Terminales Méviles (ETM), tanto en escenarios internacionales,
como en el contexto colombiano y el impacto del COVID sobre este mercado. Finalmente,
se presentan las principales conclusiones de los aspectos abordados a lo largo del presente
informe.

Entorno econdémico internacional y contexto macroeconémico
colombiano

Colombia presentd un crecimiento de 3,2%, en el afio 2019, siendo el segundo pais de
Latinoamérica con mayor crecimiento econémico.

Para comprender la dindmica reciente de los mercados de telecomunicaciones vy, en
particular, del mercado de ETM en Colombia, es importante considerar el contexto
econdémico internacional y los diferentes acontecimientos a nivel mundial que pueden
afectar de manera directa o indirecta la venta de equipos terminales méviles. Al mismo
tiempo, se analiza el comportamiento de la economia de Colombia, y el desempefio del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y especificamente del
mercado de ETM.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) el crecimiento mundial, en el afio 2019, fue
de 2,9%9. Algunos paises emergentes (como India, México y Sudafrica) y paises con
economias avanzadas (especialmente Estados Unidos) presentaron resultados negativos
e inesperados dentro de su economia; que dan lugar a una perspectiva de desaceleracion

9 Informes de perspectivas de la economia mundial enero de 2020, FMI (2020). Disponible en: https:/www.imf.org/es/Publications/WE O/Issues/2020/01/20/weo-update-january2020
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generalizada del crecimiento para los siguientes dos afios', sin dejar a un lado los efectos
econdmicos de la pandemia del COVID-19.

El afio 2019 se caracterizé por la agudizacion de las tensiones geopoliticas, el aumento del
malestar social, y una profundizacion de las fricciones econdmicas entre Estados Unidos y
China. A pesar de la continua creacién de empleo, la inflacién subyacente de los precios al
consumidor siguié siendo leve en las economias avanzadas. El debilitamiento de la
demanda redujo los precios de los metales y de la energia, lo cual puso limite al nivel
general de inflacién. Algunos paises (como China, Corea y Estados Unidos) dieron un giro
general hacia una politica monetaria acomodaticia y hacia una politca monetaria
expansiva'l,

Algunos factores temporales que frenaron la actividad manufacturera a escala mundial, en
el afo 2019, fueron los ajustes en el sector automotor dadas las nuevas normas sobre
emisiones, una pausa en el lanzamiento de nuevos productos tecnologicos y acumulacion
de existencias, sin embargo, estos factores se disiparon en el transcurso del afio. Por otro
lado, la actividad en el sector de servicios se debilité en cierta medida, pero permaneci6 en
territorio expansivo, apoyada por el gasto de consumo, y que a su vez ayudd a mantener
las condiciones apretadas en los mercados laborales: los niveles bajos de desempleo y la
moderacion de los aumentos salariales'.

Para inicios del afio 2020, la OMS declaré la pandemia de la COVID-19'3, por lo que la
adopcion de medidas como el confinamiento en el segundo y tercer trimestre de 2020, y el
cierre de algunos sectores ha traido como resultado una crisis econdmica sin precedentes
y con una recuperacion incierta’.

La politica econémica de la mayoria de los paises se ha enfocado en amortiguar las
pérdidas de ingreso de los hogares y brindar apoyo a las empresas que sufren las
consecuencias de restricciones obligatorias a la actividad. Dada la reactivacién econémica,
el FMI recomendd a los gobiernos que el respaldo focalizado deberia desmontarse
paulatinamente a medida que la recuperacién se ponga en marcha, al mismo tiempo, las
politicas deberian enfocarse a promover la demanda y facilitar e incentivar la reasignacion

10 bid.
" Ibid.
12 Ibid.

de recursos's. Se espera que, una vez superada la pandemia, las autoridades cooperen
para resolver las tensiones comerciales y tecnolégicas que hacen peligrar la recuperacion
final de la crisis del COVID-19te,

Ahora bien, respecto al desempefio de la economia en Colombia, segun el DANE, en el
afio 2019 el pais presentd un crecimiento de 3,2%, siendo el segundo pais de
Latinoamérica con mayor crecimiento?. El PIB para el cuarto trimestre de 2019, registré un
crecimiento de 3,5%, frente a una tasa de 2,7% en el mismo trimestre del afio anterior.
Para el primer trimestre de 2020, el PIB registrd un crecimiento de 1,1%, frente a una tasa
de 2,9% en el mismo trimestre del afio anterior.

Producto Interno Bruto (PIB) - Enfoque de produccion
Tasa de crecimiento anual en volumen (2016-1 al 2020-1)
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Fuente: DANE, 2020. Cuentas nacionales trimestrales.
Nota: Series originales encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

Todas las actividades, excepto construccidn, registraron un crecimiento positivo en el afio
2019, cinco de ellas por encima del promedio de la economia (3,2%). Durante este periodo,
los sectores con mayor dindmica, en orden de crecimiento fueron: actividades financieras
y de seguros (5,7%), administracion publica y defensa (4,9%), comercio, transporte y
alojamiento (4,8%), actividades profesionales, cientificas y técnicas (3,7%) y actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion (3,4%). Cabe ahondar sobre el desempefio del

13 Alocucion de apertura del Director General de la OMS en la rueda de prensa sobre el COVID-19 celebrada el 11 de marzo de 2020, OMS (2020). Disponible en: https://www.who.int/es/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-

media-briefing-on-covid-19---11-march-2020

4 Informes de perspectivas de la economia mundial junio de 2020, FMI (2020). Disponible en:
https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2020/06/24/WE OUpdateJune2020

15 bid.

16 bid.

17 Panama fue el primer pais con mayor crecimiento en Latinoamérica (4,2%). Banco Mundial, (2020).
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sector de informacion y comunicaciones en el afio 2019, el cual presentd un crecimiento
de 1,8%, frente a una tasa de 2,9% del afio anterior. Para el primer trimestre de 2020, el
sector registré un crecimiento de 1,4%, frente a una tasa de 3,4% en el mismo trimestre del
afo anteriors.

Ahora bien, en el periodo enero-diciembre 2019, la variacion real de las ventas del comercio
al por menor fue de 6,5% respecto del mismo periodo del afio anterior. De las 16 lineas de
mercancia, 15 registraron variaciones positivas en sus ventas reales. El sector de equipos
de informatica y telecomunicaciones presentd la variacion mas alta (19,3%), y su
contribucién afo corrido de las ventas reales del comercio minorista para el afio 2019 fue
de 1,5 puntos porcentuales®. Mas aun, la venta de ETM en Colombia ha presentado una
estabilizacion en términos absolutos, entre el periodo 2017-2019, con un crecimiento del
8,8% para el afio 2019. En este sentido, Colombia fue el segundo pais de la regién, en
2019, en términos de venta de ETM, antecedido por el mercado brasilero?.

Caracterizacion de los mercados de voz e internet movil en
Colombia (2015-2019)

La variacién anual de abonados de voz movil entre 2018 y 2019 fue de 2,2%.

Una vez expuesto el desempefio de la economia colombiana y especificamente el
comportamiento del sector de telecomunicaciones y la venta al por menor de equipos de
comunicaciones en 2019, en esta seccién se presentan algunos indicadores que permiten
tener una vision general de los mercados de voz e Internet mévil en el pais.

El mercado de telefonia mévil en Colombia ha registrado un crecimiento constante en el
numero de abonados entre 2015 y 2019, pues la tasa de crecimiento anual promedio en
dicho periodo fue de 3,7%. La variacion anual de abonados de telefonia mévil entre 2018
y 2019 fue de 2,2%. Adicionalmente, desde 2011 la penetracién de telefonia mévil ha
estado por encima del 100% y ha continuado su ritmo de crecimiento hasta 2019. A
diciembre de 2019 habia 1,34 lineas por cada habitante, con lo cual se esperaria en el
futuro una estabilizacién de la base total de usuarios y por ende tasas de crecimiento
inferiores al promedio histérico.

18 Cuentas nacionales, PIB-Tasa de crecimiento anual. DANE, (2020).

En relaciéon con la modalidad de pago a través de la cual los usuarios adquieren los
servicios de voz mévil, el esquema prepago ha sido preponderante durante el periodo 2015-
2019. Teniendo en cuenta que la eliminacion de las clausulas de permanencia solo genera
un efecto directo a los usuarios Pospago, es importante mencionar que los usuarios bajo
esta ultima modalidad de pago representan para finales del 2019 el 21,2% del mercado,
mientras que el 78,8% corresponde a usuarios Prepago. La participacion de abonados
(prepago y pospago), se ha mantenido relativamente constante en el periodo antes
mencionado.

Variacion de abonados y penetracion de telefonia movil en Colombia.
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Fuente: Elaboracién CRC a partir de informacion reportada por los operadores al sistema ColombiaTIC.

Evolucion de los abonados pospago y prepago de telefonia movil en Colombia.
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Fuente: Elaboracién CRC a partir de informacion reportada por los operadores al sistema ColombiaTIC.

Por su parte, los accesos por demanda, en el periodo comprendido entre 2015y 2019 han
sido superiores a los accesos por suscripcidn, manteniendo una relacién cercana a 1,40

19 Encuesta mensual de comercio al por menor y comercio de vehiculos (EMCM) diciembre 2019. DANE, (2020). Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/mmcm/bol emcm_dic19.pdf

20 Panorama 2019 y Efectos COVID-19: Informes especial CRC. GFK, (2020)
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entre ambas modalidades. Para el afio 2019, la relacién es del orden de 1,45 accesos de
demanda por cada acceso de suscripcion.

Variacion de abonados y penetracion de Internet mévil en Colombia

40 80%
63%
54% 57% =
, 30 51% ’ 60% <
[} o)
S 40% g
= =
10 = 20% &
== e
2015 2016 2017 2019

=== ABONADOS  =====PENETRACION

Fuente: Elaboracién CRC a partir de informacion reportada por los operadores al sistema ColombiaTIC.

Por otra parte, en cuanto al servicio de Internet Mévil en Colombia, durante el periodo 2015-
2019, se registrd un crecimiento constante en el numero de abonados, con una tasa de
crecimiento anual promedio de 9,8%. La variacion anual de abonados de Internet movil
entre 2018 y 2019 fue de 12,9%, con lo cual, en términos absolutos, se presentd un
aumento de 3,5 millones de abonados. Respecto de la penetracion de Internet mdvil, esta
ha estado por encima del 50% desde 2016 y ha continuado su ritmo de crecimiento hasta
el afio 2019; llegando a 63%. A diciembre de 2019 habia 1 conexion a Internet mévil por
cada 2 habitantes.

Evolucion de los abonados pospago y prepago de Internet mévil en Colombia
66%
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Fuente: Elaboracién CRC a partir de informacion reportada por los operadores al sistema ColombiaTIC.

Respecto de la modalidad de pago a través de la cual los usuarios adquieren los servicios
de Internet moévil, en el periodo 2015-2019 el esquema prepago ha presentado una

participacion promedio en el mercado de 60%. Teniendo en cuenta que desde el afio 2015
entrd en vigor la simplificacion de contratos de servicios moviles, y que esta solo generaba
un efecto directo sobre los usuarios Pospago, es importante mencionar que los usuarios
de Internet mévil bajo esta modalidad de pago representaban para inicios del afio 2015 el
34% del mercado y para finales de 2019 el 40,8%.

Accesos de Internet Mévil por tecnologia.
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Fuente: Elaboracién CRC a partir de informacion reportada por los operadores al sistema ColombiaTIC.

Distribucion de Accesos de Internet Mévil por tecnologia
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Fuente: Elaboracién CRC a partir de informacién reportada por los operadores al sistema ColombiaTIC.

En relacién con el nimero de abonados por tecnologia se observo que entre el 2015 al
2017 la tecnologia 2G presentd una tendencia creciente, llegando a 1,8 millones de
accesos, lo que equivale a un 7% del total de accesos en ese afio. Para los afios 2018 y
2019, se observa una disminucion de los accesos de la tecnologia 2G, con una reduccién
de 17% para el afio 2018 y 14% para el afio 2019. Por otro lado, los accesos en tecnologia
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3G presentaron una tendencia decreciente entre el 2015 al 2019, con una tasa promedio
de variacion de -16%. Esta constante disminucién se evidencia claramente al pasar de 80%
de participacion en el afio 2015 a 27% en el afio 2019, una disminucién de 53 puntos
porcentuales en el periodo de referencia.

Por su parte, los accesos de Internet mévil en tecnologia 4G presentan una tendencia
creciente en este mismo periodo, con una tasa de variacién promedio del 63%, llegando a
21,1 millones de accesos para el afio 2019. Los accesos bajo la tecnologia 4G
representaban, para finales de 2019, el 69% del total de accesos de Internet mévil, mientras
que el 31% restante correspondia a tecnologias 2G y 3G. En este sentido, se espera que
la participacion de accesos en tecnologia 4G siga aumentando en los siguientes afos,
acorde a la evidente migracion tecnoldgica presentada en el periodo 2015-2019.

Dinamica del mercado de equipos terminales méviles (ETM)

Esta seccion busca identificar las tendencias, en términos de preferencias, adopcién, uso
y aprovechamiento de los ETM con un panorama breve a nivel internacional, y
especificamente en Colombia, a través de las dinamicas actuales del mercado.

Panorama Internacional

En 2019, méas de diez marcas integraron dentro de su oferta teléfonos inteligentes 5G.

Hoy en dia, la tendencia de mayores prestaciones en dispositivos tecnoldgicos se ha visto
acompafiada por una mayor demanda de conectividad que en la actualidad se refleja en
un despliegue generalizado de tecnologias de comunicacién de alta velocidad. Es asi
como, mientras la cobertura 4G sigue creciendo alrededor del mundo, ya se visualizan
despliegues de redes 5G y las primeras implementaciones comerciales sobre esta
tecnologia2. Esta mayor conectividad complementa el desarrollo de ecosistemas, ciudades
y poblaciones digitales, que exigen la configuracion de un mayor numero de nodos de

acceso a Internet y el uso de dispositivos que operan bajo el concepto de Internet de las
Cosas - loT22,

En 2019, mas de diez marcas integraron dentro de su oferta teléfonos inteligentes 5G2. En
paises como Corea del Sur, un tercio (1/3) de todos los teléfonos inteligentes vendidos en
el cuarto trimestre de 2019 estaban preparados para 5G, del mismo modo, en Gran Bretafia
y Australia esta proporcidn fue de alrededor del 2%. Otro pais que le esta apuntando a esta
tecnologia es China, donde el 8% de los teléfonos inteligentes que se vendieron durante el
mes de diciembre de 2019 fueron modelos preparados para tecnologia 5G#. Lo anterior,
muestra que dicha tecnologia ha empezado a tener una mayor participacién en el mercado
de teléfonos inteligentes en algunos paises, y se espera que en los préximos afios se dé
un mayor despliegue de infraestructura y de ofertas para esta tecnologia en todo el mundo.

En general, la venta de teléfonos inteligentes, a nivel mundial, en el afio 2019 tuvo una
ligera disminucion del 2% en unidades respecto al afio 2018%. Segun GFK, el mayor
numero de lanzamientos de nuevos modelos se dio en el cuarto trimestre de 2019, y la
acogida de estos teléfonos por el lado de la demanda fue inesperada, ya que cuatro de
cada cinco teléfonos inteligentes que se vendieron en ese trimestre correspondieron a
estos nuevos lanzamientos.

En este sentido, las innovaciones han definido el mercado de los teléfonos inteligentes a lo
largo de los afios, ofreciendo mas funciones y mejores capacidades. La proporcion de
teléfonos inteligentes con una pantalla de al menos 6 pulgadas ha alcanzado el 70% de las
ofertas en términos unitarios en el afio 2019, frente a una proporcién del 24% en el afio
2018. Los resultados de la encuesta de preferencias de los consumidores a nivel global de
GFK muestran que, si bien los servicios de almacenamiento en la nube estan disponibles,
los consumidores consideran el almacenamiento interno del equipo como una
caracteristica importante a la hora de elegir un teléfono inteligente. Esto explica por qué el
37% de todos los teléfonos inteligentes vendidos en 2019 tienen 128 GB de
almacenamiento 0 mas?.

Por otro lado, la mitad de los consumidores sefiala la duracién de la bateria como una de
las caracteristicas mas importantes a la hora de comprar un nuevo teléfono inteligente.

21 En la actualidad, 19 paises ya cuentan con servicios 5G. A continuacién, se nombran los paises en orden cronolégico de habitacién tecnolégica y ofertas de servicios 5G: Corea del Sur, Suiza, Emiratos Arabes, Finlandia, Reino Unido, Italia, Espafia,
Alemania, Japén, Irlanda, China, Rumania, Suecia, Estados Unidos, Canada, Australia, Tailandia, y Bélgica. “Asi esta siendo la llegada del 5G a los 19 primeros paises en implantarlo comercialmente”. Xataka Movil, (2020). Disponible en:

https://www.xatakamovil.com/mercado/asi-esta-siendo-llegada-5g-a-19-primeros-paises-implantarlo-comercialmente

2 E| concepto loT consiste en el desarrollo de objetos fisicos cotidianos de nueva generacion (refrigeradores, relojes, automéviles, etc.), con capacidad para establecer conexiones con otros dispositivos y transmitir, via Internet, datos de funcionamiento

y desempefio.

2 Global smartphone market remains stable in 2020 septiembre 2020. GFK, (2020). Disponible en: https://www.gfk.com/press/global-smartphone-market-remains-stable-in-2020

2 Ibid.
% |bid.
% |bid.
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Como resultado, el 38% de los teléfonos inteligentes vendidos en 2019 tenia una capacidad
de bateria de al menos 4.000 mAh?’. La velocidad de rendimiento y la duracion de la bateria Participacion en ingresos de ventas de ETM en 5 paises de Latinoamérica.
también son cruciales para el 44% de los consumidores, que usan teléfonos inteligentes
para jugar?. Lo anterior, muestra que las funciones de los equipos méviles se transforman

en experiencias, que los consumidores esperan y aprecian mientras usan sus teléfonos 2019
inteligentes. = COLOMBIA
Teniendo claro el panorama internacional del mercado de ETM, las tendencias y PERU
funcionalidades que demandan los usuarios a nivel global, es importante conocer como ha 2018 BRASIL
sido el desempefio de Colombia respecto de algunos paises de la regién (Brasil, Argentina, CHILE
Per, y Chile). En el afio 2019, Brasil fue el pais que liderd la region en terminos de ventas = ARGENTINA
de ETM, en la medida que, por cada unidad vendida en Colombia, en Brasil se vendieron )
4 unidades. Sin embargo, el mercado brasilero decrecié en el afio 2019 un 3%, mientras 68%
que Colombia creci6 en este mismo afio un 8,8%. En este sentido, Colombia es el segundo 69%
pais de la region que lidero, en el afio 2019, la venta de equipos terminales méviles en la
region. Argentina, Pert, y Chile presentaron un decrecimiento en ventas, similar al de Fuente: Elaboracion CRC con base en informacién de GFK.
Brasil, con variaciones negativas de 18%, 5% y 7%, respectivamente.
Dinamica del mercado de ETM en Colombia
Participacion de unidades vendidas en 5 paises de Latinoamérica
=COLOMBIA =PERU =BRASIL =CHILE =ARGENTINA Diciembre es el mes con mayores ventas de ETM, sin embargo, para el afio 2019
100% presento un decrecimiento de 4,8% respecto al afio 2018.
== ——
80% = ik
500 Bajo el escenario descrito de tendencias en términos de funcionalidad y comercializacion
0 = 2% de los equipos terminales maviles a nivel internacional, a continuacién, se analiza el grado
61% . - .
40% de adopcion tecnologica observado en Colombia. Al respecto, el DANE ha desarrollado
encuestas periddicas con el fin de medir la cobertura, el acceso y el aprovechamiento de
20% ——g— 8% las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los hogares. De acuerdo con la
- — = informacién publicada por esta Entidad, se encuentra que,l en 2018, el .72’2% de las
2018 2019 personas de 5 0 mas afios poseen un celular, de esta proporcion el 78,1% tiene un celular

inteligente y el 22,6% tiene un celular convencional®. Respecto del uso del teléfono celular,
la encuesta del DANE muestra que 94,5% de las personas lo utilizan para hacer llamadas
personales o familiares, 63,9% para navegar en Internet, 49,0% para mensajes de texto y
44,2% para llamadas laborales®.

Fuente: Elaboracién CRC con base en informacion de GFK.

27 mAh: miliamperios-hora es una unidad de carga eléctrica que expresa la cantidad de energia que una bateria puede proporcionar a un dispositivo (teléfono inteligente) durante una hora.
28 Global smartphone market remains stable in september 2020. GFK, (2020). Disponible en: https://www.gfk.com/press/global-smartphone-market-remains-stable-in-2020

2 |ndicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - TIC en hogares y personas de 5 y mas afios, Afio 2018. DANE, 2019. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/tic/bol_tic hogares departamental 2018.pdf. Nota: Una persona puede tener los dos tipos de teléfono celular, por lo que las opciones de respuesta no son excluyentes.
% Una persona puede realizar varias actividades con el teléfono celular, por lo que las opciones de respuesta no son excluyentes.
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La venta de equipos terminales méviles en Colombia entre el periodo de tiempo 2017-2019
ha presentado una estabilizacion en términos absolutos, con variaciones en las cantidades
vendidas de -0,4% en el afio 2018 y 8,8% para el afio 2019, con un aumento cercano a un
millén de unidades compradas.

Ventas de equipos terminales moviles y variacion anual, 2017-2019.
12.000.000
10.000.000

8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

15%

10%
,8%

5%

Variacion (%)

0%

Cantidades vendidas

=

— -5%

2019

2017 2018

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacién de GFK Colombia.

Diciembre es el mes con mayores ventas de ETM, sin embargo, para el afio 2019 se
presenté un decrecimiento de 4,8% en dicho mes respecto del afio 2018. Del mismo modo,
el mes de noviembre presentd una variacidn negativa en ventas del 1,7%; los demas meses
presentan un crecimiento que oscila entre el 6,3% y el 17,7%. Lo anterior, muestra que,
pese a la devaluacion del peso colombiano frente al dolar en el afio 2019, los 3 primeros
trimestres de ese afo, las ventas de ETM no se vieron afectadas.

gl Tasa de cambio representativa del mercado (TRM):

Serie

Ventas mensuales de equipos terminales méviles, 2017-2019.

1.200.000 3.500
1.000.000 3.400
800.000 3.300
600.000 E 3.200
400000 £ 3.100
200000 E 3.000

. B 2.900

KO
<</(\

== 2017

2018 E===12019 e=———TRM 2019
Fuente: Elaboracién CRC con base en informacion de GFK Colombia y BanRep31 (TRM).

Ahora bien, al desagregar las ventas de ETM se observa que la tecnologia 4G es la que
tiene una mayor participacion dentro del mercado con un crecimiento del 15,8% en
unidades vendidas y 25,4% en ingresos en el afio 2019. Por el contrario, las tecnologias
2G y 3G presentan una tendencia negativa en cuanto a su participacién de mercado, en el
afio 2019; con un decrecimiento en unidades vendidas de 55,1% y 43,4% respectivamente,
y una variacion negativa en ingresos del 55,1% y 51,2% respectivamente. El
comportamiento en ventas de ETM es congruente con las variaciones de accesos de
Internet movil expuestos en la seccion 3 del presente documento, lo que deja en evidencia
el acelerado crecimiento de la tecnologia 4G en el pais tanto en ofertas de ETM como en
infraestructura y oferta de servicios moviles.

histérica, periodicidad mensual. BanRep, (2020). Disponible en:

https://totoro.banrep.gov.co/analytics/saw.dlI?Go&NQUser=publico&NQPassword=publico123&Action=prompt&path=%2F shared%2F Series % 20Estad % C3%ADsticas_T%2F1.%20Tasa%20de%20Cambio%20Pes0%20Colombiano%2F 1.1%20TRM%20-
%20Disponible%20desde%20el%2027%20de%20noviembre %20de%201991%2F1.1.12. TCM_Serie%20hist%C3%B3rica%20promedio%20mensual&Options=rdf
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Participacion de ingresos de equipos
terminales moviles por tecnologia, 2017-

Participacion de ventas de equipos
terminales moviles por tecnologia, 2017-

2019. 2019,

2017 | 2018 | 2019 2017 | 2018 | 2019

4G 78% | 89% | 94% 4G 935%  96.7% @ 98.7%
=36 17% @ 9% | 5% =3G 60%  30%  12%
=26 4% | 2% | 1% =26 04%  03% | 0.1%

Fuente: Elaboracién CRC con base en informacion de GFK Colombia

Por otro lado, al analizar la venta de ETM por oferente se observa que los operadores de
servicios méviles han disminuido su participacion en el mercado, pasando de 66% en el
afio 2017 a 58,9% en el afio 2019. Por el contrario, las ventas de las grandes superficies
han aumentado entre el periodo 2017-2019, alcanzando una participacion de 41,1% en el
afio 2019, lo que representa un aumento de 30,9% en el periodo analizado. Lo anterior,
muestra que la competencia del mercado de ETM ha aumentado al tener nuevos oferentes,
y beneficia a los usuarios en la medida que tienen diferentes opciones de compra y de
financiacion a la hora de adquirir un ETM.

Participacion de ventas de equipos terminales mdviles por oferente.

= OPERADORES = SIM FREE

120%
100% —
80% — A%
60%
40%
20%
00%

2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacion de GFK Colombia

3 Dada la distribucion y homogeneidad de los datos, el precio promedio se calculd a través de un promedio simple.

En relacion con el precio promedio de los ETM vendidos en Colombia, los operadores
moviles presentaron, en el afio 2019, precios promedio mas altos respecto de los
almacenes de grandes superficies. El precio promedio de los equipos comercializados por
los operadores méviles32 para el afio 2019 es de $829.235 COP, mientras que el precio
promedio de aquellos que fueron comercializados a través de almacenes de grandes
superficies para el mismo periodo de tiempo es de $702.666 COP. En este sentido, el
mayor porcentaje de equipos vendidos en el afio 2019 corresponde a equipos de gama
media (51,3% operadores moviles y 55,6% grandes superficies).

Precio promedio mensual de ETM por oferente.

1.200.000

996.111
923.281

1,000.000 gsa.czp 200835
803774 794184 789449 806.210 825484 8403864/\

800.000 31055 707,008

769.447 771,928 751599

600,000 o 696128 oo oo 694705 gisa 671620 665500 697830 698263
400.000
200.000
0
Q
& QQ?‘%\() & W & @Q‘@\%Aé}f@
(.OQ,Q S N
e S|M FREE === OPERADOR

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacién de GFK Colombia

Al analizarse la venta de ETM por gama, las tendencias de consumo revelan que los
colombianos presentan mayor interés por equipos de gama media, seguidos por equipos
de gama baja. En el afio 2019, los equipos de gama media que utilizan tecnologia 4G
tuvieron un crecimiento del 15% respecto del afio anterior, mientras que los equipos de
gama alta y premium presentan variaciones positivas para el afio 2019 de 63,1% y 36,9%
respectivamente, en comparacion con el afio anterior.
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Participacion en de equipos terminales méviles 4G por gama.
120%
100%

|| — |
80%
m Ultra baja 60%
(<=170.000) .
Baja (>170.000 y 40%
<=400.000) 20%
Media (>400.000 y »
<=755.900) ° 2017 2018 2019
Ata (>755.900 y = PREMIUM 7.1% 5,3% 6,2%
<=1.400.000) % 3% 2%
= Premium ALTA 10,9% 7.9% 11,1%
(>1.400.000) MEDIA 56,7% 56,7% 56,2%
BAJA 24.8% 29,2% 26,0%
m ULTRABAJA 0,4% 1,0% 0,5%

Fuente: Elaboracién CRC con base en informacion de GFK Colombia

Las marcas que mas se destacan en gamas medias son Motorola y Xiaomi. Motorola
consolidd el 98% de su portafolio en gamas medias en el afio 2019. Por otro lado, Xiaomi
una marca relativamente nueva en el pais, ha demostrado un gran potencial de crecimiento
en 2018 y 2019, con una variacion positiva en unidades vendidas de 138% en el afio 2018
y 11% para el afio 2019.

Apple se posiciond como lider en gamas altas, y su crecimiento en el afio 2019 se debe
principalmente por referencias nuevas y estrategias comerciales. Los consumidores de
marcas premium (como Apple, Samsung, Huawei?) sefialan que las caracteristicas mas
importantes a la hora de comprar ETM son la duracion de la bateria, el prestigio y calidad
de la marca, y la velocidad de procesamiento34.

Si bien, las diferentes marcas oferentes de ETM han encontrado como posicionarse dentro
de este mercado, ya sea, por medio de la consolidacion de su portafolio hacia un nicho
especifico de compradores 0, a través de estrategia comerciales que facilitan la renovacién
de equipos o la financiacién de estos. En el afio 2020, los oferentes se enfrentaron al
desafio derivado de la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, que cambio las
tendencias de compra dadas las medidas de distanciamiento social y ha generado nuevos
retos a nivel comercial para la industria.

Efectos de la pandemia

A partir de la declaracion de la OMS® de la pandemia de la COVID-19, es importante
entender de manera preliminar el impacto que esta ha tenido en los mercados tecnolégicos,
y principalmente en el mercado de ETM.

Crecimiento (%) de los mercados tecnolégicos en USD vs. La misma semana del afio anterior.

Enero Febrero Marzo Abril
e fmm e e m e —— e —————
:vc\lmq—m'kor\oog'g:ﬁg_gﬁe
= = = = 2=z =z = = = = =@ = = =

2

o

4

|

]

E

2 -30%
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LATAM GLOBAL 1%
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Fuente: Elaboracion CRC con base en informacién de GFK Colombia

Los mercados tecnoldgicos aceleraron su tendencia negativa después de la
implementacion de las medidas de distanciamiento social en marzo de 2020. En particular,
para Latinoamérica (LATAM) y Colombia las variaciones negativas en ventas son mayores
comparadas con el promedio global como se puede observar en las semanas 12y 13. La
semana 17 muestra el mejor desempefio desde que inicios la contingencia en LATAM,
comportamiento que puede atribuirse a las compras online que no presentaron variaciones
negativas en los meses de marzo y abril.

% Estas 3 marcas representan el 98% de las ventas de equipos premium en Colombia, en el afio 2019. Sin embargo, el portafolio de ETM de estas marcas no se limita a la venta de equipos premium.

¥ Panorama 2019 y Efectos COVID-19: Informes especial CRC. GFK, (2020)

3 Alocucion de apertura del Director General de la OMS en la rueda de prensa sobre el COVID-19 celebrada el 11 de marzo de 2020. OMS, (2020). Disponible en: https://www.who.int/es/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-
media-briefing-on-covid-19---11-march-2020#:~:text=Desde%20la%200MS%20hemos%20llevado, 19%20puede%20considerarse%20una%20pandemia.
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Crecimiento (%) en USD vs la misma semana Variacion Semana 1- Semana 17, 2019 vs 2020 Intencion de compra durante la crisis (semana 17)
del afio anterior por pais (USD) Productos

Productos no
planeados para
comprados por
despues dela

Todos los paises mantienen su tendencia negativa en la CovID 19 crisis

semana 14
Ropa/moda
-28% Teléfonos moviles
- 18% Computacion

Pequefios electrodomésticos

CO: -69% O

Electrodomésticos
-27% Alimentos envasados

- 24% Bebidas envasados
O—M Productos para cuidado personal

Juguetes
Reproductor de TV/ streaming

_41°/o Wearables

Altavoces inteligentes

Offline m Online Neumaticos
Productos de lavado y limpieza 17 B |l 13

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacién de GFK Colombia

PE: -78%

CL: -39%

-14%

Fuente: Elaboracién CRC con base en informacion de GFK Colombia

) N o ) ] ) Comportamiento de compra online mercado tecnolégico durante la crisis (semana 17)
En LATAM, la venta de dispositivos electrénicos sigue concentrandose en el canal online.

En el primer trimestre del afio 2020, estas ventas han crecido un 24%, y en Colombia = Empezar a comprar = Nuna y no empezaré
crecieron un 41%, es decir, 17 puntos porcentuales por encima del promedio de la regién. Dejar de comprar Disminuir
En otras palabras, Colombia presenta para dicho periodo una mayor concentracion en = Mantener TR

ventas por canales online en comparacién con otros paises como Argentina, Brasil y Chile.
100%

A partir de informacion de GFK38 que buscaba entender el comportamiento de compra y su ——
evolucién durante la crisis, en especial en el mercado tecnolédgico y la venta de ETM, se 80% =19%——
evidencia que el 41% de los colombianos no estan dispuestos a realizar compras online —

relacionadas con tecnologia. Asi mismo, se tiene que solo un 13% estaba dispuesto a 60% =
empezar a comprar dada la emergencia sanitaria actual, y un 19% se mantenia activo en .

la compra de tecnologia por este canal. Del mismo modo, al evaluar la intencién de compra it

para teléfonos méviles se observa que el 38% de los encuestados abandoné dicha 20%

intencion dada la actual emergencia sanitaria, mientras que un 29% de los encuestados

manifiestan intencion de compra después de la crisis. 0%

Tecnologia

Fuente: Elaboracion CRC con base en informacién de GFK Colombia

3% Panorama 2019 y Efectos COVID-19: Informes especial CRC. GFK, (2020)
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En relacién con las caracteristicas que tienen en cuenta los colombianos al momento de
comprar un equipo, segun GFK, prevalecen las relacionadas con tamafios de pantalla mas
grandes (mas de 6"), mas almacenamiento (128 GB o mas) y una camara frontal y trasera
con 16 MP o mas, lo que se refleja en un aumento en la valoracion de estas.

Cambio en las preferencias de los consumidores durante la crisis. PRE COVID-19 (Verde) / POS
COVID-19 (Azul)

Tamaiio de la

sce TN :: 17
pantalla e 15,1%

Almacenamiento

cace N :o.7
Gl ‘ 55,4%

1 ce T 7,2%
o 29,0%
Preferencias de los

consumidores

w2qvp N .7 I 133%
»24MP 33,7% »24MP e

goavp A

1624 wp I :7.5%

327%

gime M .5 Cémara trasera Camara frontal  s.qs e TN .2

50,3% 55,73

Fuente: Elaboracién CRC con base en informacion de GFK Colombia

Conclusiones

En resumen, durante el afio 2019 las ventas de equipos terminales méviles crecieron 8,8%,
respecto del afio anterior, lo cual, en términos absolutos, representa un aumento cercano
a un millén de unidades. Para el afio 2020, las ventas se han visto afectadas en el primer
semestre del afio, dada la pandemia mundial.

El crecimiento en ventas de equipos que utilizan tecnologias 4G, evidencia la migracion de
los usuarios hacia estas nuevas tecnologias de Internet mévil¥7.

Por otro lado, las condiciones competitivas en la comercializacién de ETM han aumentado,
esto se evidencia con una mayor participacion del mercado de las grandes superficies, y
un aumento en las ventas de 19,7% para el afio 2019.

Respecto de los precios de los ETM, las tendencias de consumo revelan que los
colombianos presentan mayor interés por equipos de gama media, seguidos por equipos
de gama baja. En todo caso, en el afio 2019, los equipos de gama alta y premium
presentaron variaciones positivas de 63,1% y 36,9% respectivamente.

Finalmente, en virtud de las disposiciones regulatorias mencionadas, la CRC seguira
desarrollando informes de monitoreo que busquen describir las condiciones de venta y
distribucién de equipos terminales méviles, determinar el impacto de las medidas en los
precios de los servicios y los equipos terminales méviles y dar cumplimiento al articulo 7
de la Resolucion CRC 4444 de 2014, compilado en el articulo 2.4.1.2 de la Resolucién CRC
5050 de 2016.

37 Del mismo modo, se espera que, en los proximos afios, el acceso y adopcion de la tecnologia 5G sea un hecho para el pais, tomando como referencia lo dispuesto actualmente en el plan 5G definido por el Ministerio de TIC.
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